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PORTARIA PRES CRCPR N2 075, DE 26 DE JUNHO DE 2026.

Aprova o Manual de Ouvidoria do CRCPR.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO os principios inerentes a Administracao Publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal, o disposto na Lei n2 13.460/2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos; a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e o Decreto
n? 9.492/2018, que instituem diretrizes para o funcionamento das Ouvidorias no ambito da
Administragdo Publica; Resolucdo CFC n? 1.544/2018 e suas atualiza¢des, que disciplina o funcionamento
das Ouvidorias no &mbito do Sistema CFC/CRCs;

CONSIDERANDO o compromisso institucional com o fortalecimento da governancga, da
transparéncia, da integridade publica e da participacdo social; necessidade de disciplinar, padronizar e
aperfeicoar os procedimentos de recepcdo, analise, tratamento e monitoramento das manifestacdes de
usuarios dos servigos publicos no ambito do CRCPR;

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar o Manual da Ouvidoria do CRCPR, instrumento normativo que estabelece
diretrizes, procedimentos, competéncias, fluxos e padrées de atendimento relativos a atua¢do da
Ouvidoria, bem como ao tratamento das manifestacbes dos usudrios dos servicos prestados pelo
Conselho.

Art. 22 - Compete a Ouvidoria do CRCPR, bem como as unidades organizacionais envolvidas
no atendimento das demandas assegurar a implementacdo dos procedimentos previstos no Manual.

Art. 32 - O Manual de Ouvidoria do CRCPR, podera ser revisto a qualquer tempo, mediante
necessidade institucional, alteracdo normativa ou aprimoramento dos processos de trabalho,

caso haja a superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

Art. 42 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
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eil Documento assinado eletronicamente por Everson Luiz Breda Carlin, Presidente, em 26/06/2026, as
;gimm!: L‘lly 16:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13

eletrénica de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
+ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1422973 e
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