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RESOLUCAO CRCPR N° 813/2019
(Ata n°© 1.3432)

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao, biénio 2020/2021.

O Plenario do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO PARANA - CRCPR, no uso de suas atribuicées legais e regimentais,

CONSIDERANDO, que a exigéncia para que os Conselhos de
Fiscalizacao elaborem o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
= PDTI, emanou do préprio Tribunal de Contas da Uniao - TCU,

RESOLVE

Art. 1° - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao,
biénio 2020/2021, do Conselho Regional de Contabilidade do Parana —
CRCPR, elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informagdo do CRCPR,
instituido pela Portaria n° 014 /2017, na forma do anexo, parte v>
integrante da presente resolucao. \

&

Art. 2° - Esta resolucdao entrara em vigor da data de sua
assinatura.

Curitiba, 22 de Novembro de 2019
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APRESENTACAO

O principal proposito do presente documento € apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo — PDTI do Conselho Regional de Contabilidade do Parana para o biénio
2020/2021, com a finalidade de prover um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo

dos recursos e processos da Tecnologia da Informagéo.

As melhores praticas de gestao dos recursos de TI aliadas as recentes recomendacdes dos
orgdos de controle ressaltam a necessidade do planejamento, tornando o PDTI um instrumento
indispensavel para a gestao eficiente dos recursos, minimizando o desperdicio, garantindo o

controle.

1. INTRODUCAO

O PDTI € o documento utilizado pelas organizacdes para expor o planejamento de acdes
alinhadas a estratégia organizacional. A Instru¢do Normativa SLTI 04/2010 em seu art. 2°,
inciso XXII, define o PDTI, como um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos ¢ processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informag@o de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo”. A mesma
legislagdo dispde, que: “Art. 4° As contratagoes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento

estratégico do 6rgao ou entidade”.

Com isso, 0 PDTI do CRCPR deve ser elaborado para atender o principio constitucional
da eficiéncia, bem como as disposi¢des contidas no Decreto-Lei 200/1967, que apontam para
um processo de planejamento que busque permitir o melhor uso dos recursos publicos ¢ o

cumprimento das finalidades do CRCPR.

Além dos fatores citados anteriormente, a elaboracdo deste PDTI ¢ motivada pela
necessidade de incorporagdo de métodos de gestdo modernos ¢ uma melhor adequagdo e
direcionamento dos investimentos em recursos de TI, para que atenda as necessidades do
CRCPR e da sociedade.
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1.1. Objetivo

O objetivo do PDTI do CRCPR ¢ ser uma ferramenta de planejamento, gestdo e

governanga das agdes relacionadas a tecnologia da informagao.

Os objetivos com a publicag@o deste instrumento sdo:
e A alocag@o mais adequada dos recursos da area de TI;
e A obtencdo de propostas mais vantajosas (economicidade);
e O fortalecimento das a¢des de TI (efetividade);
e A melhoria da gestdo dos recursos da TI;
e A satisfagdo dos clientes da TI (areas finalisticas);
e A maior transparéncia das agdes de TI; e

e Um maior compartilhamento de informagdes.

1.2. Abrangéncia
Este plano abrange o Conselho Regional de Contabilidade do Parana — CRCPR, em sua

sede e Escritorios Regionais.

1.3. Periodo de vigéncia e revisoes

O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2020/2021.

O plano tem previsdo de revisao semestral. Essas revisdes visam atualizar o PDTI de
forma a contemplar eventuais mudancas na estrutura organizacional ou alteragdes no referencial

estratégico das areas de TI do CRCPR.

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia seguida para a elaboragéo do PDTI 2020-2021 foi a utilizagdo do modelo
de referéncia e¢ do processo descrito no Guia de Elaboragdo de PDTI do Sistema de
Administracio de Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), desenvolvido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informag@o do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo

— SLTI/MP e disponivel para acesso em http://www.sisp.gov.br/

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em trés fases (Figura 1):
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Figura 1 - Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio:

Elaboragdo

Preparagdo Diagnostico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

- Preparagdo: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a abrangéncia, os
documentos de referéncia e metodologia, e identificar os objetivos estratégicos e os principios
e diretrizes;

- Diagnostico: fase na qual foi levantada a situagdo atual e suas necessidades, tendo
como base a infraestrutura, os processes, as solugdes ¢ a gestdo ¢ governanga de TI. Apos esse
levantamento, foram priorizadas as necessidades utilizando-se a técnica GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia);

- Planejamento: fase na qual foram estabelecidas as metas e agdes para o atendimento
de cada necessidade levantada e priorizada, procurando alinha-los aos objetivos estratégicos de

TI do CRCPR;

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade
do Conselho Regional de Contabilidade do Parana, considerando sua estrutura organizacional

¢ dimensao.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O referencial estratégico que sera utilizado neste PDTI sera de acordo com o Mapa
Estratégico do Sistema CFC/CRC’s demonstrado abaixo:
Figura 2 - Mapa Estratégico Sistema CFC/CRC’s

) Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
Q_,@EQ 2018-2027

Resiltado Ecor
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3.1.Missio do Sistema CFC/CRC's

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na

prestagdo dos servigos, atuando com transparéncia na protegdo do interesse publico.

3.2.Visao do Sistema CFC/CRC’s

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento

sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contéabil no interesse

publico.

3.3.Referencial Estratégico da TI do CRCPR

Diretrizes da arca de TI, em alinhamento com os interesses do CRCPR:

Convivio profissional com ética e respeito;

Busca por prestacdo servicos de TI com exceléncia, priorizando pesquisa,
educacdo e gestio;

Acompanhamento das inovagdes tecnologicas a fim de minimizar a
obsolescéncia de equipamentos e servigos;

Uso racional e responsavel dos recursos do CRCPR, sejam financeiros,
patrimoniais ou humanos;

Favorecer os processos dos diversos departamentos através de equipamentos,
sistemas e treinamentos condizentes as suas necessidades;

Garantir a seguranga dos equipamentos ¢ dados do CRCPR;

Prover informagdo para melhoria na governanga e tomada de decisdo do CRCPR.

3.3.1.Missao da Divisdao de TI do CRCPR

Prestar servigos de TI com exceléncia e que contribuam diretamente com o atingimento

dos objetivos institucionais do CRCPR.

3.3.2.Visiao da Divisido de TI do CRCPR

Estabelecer-se como departamento facilitador de processos dos demais departamentos

do CRCPR, através do fornecimento de tecnologia e informagdo necessarias € em tempo

adequado.
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3.3.3.Valores da Divisao de TI do CRCPR

e [Eficacia;

¢ Eficiéncia;

e Inovacio;

e Ftica;

e Respeito;

e Educagio;

e Qualidade de servigos;

e Comprometimento;

e Valorizagdo das pessoas;

e Transparéncia.

3.4.Principios e diretrizes

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o contetido do PDTTI, apoiando
na priorizagdo de necessidades e critérios para aceitagdo de riscos.

Destaca-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores para elaboragdo

desse PDTI.

Quadro 1 - Principios e diretrizes

PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

| PDO1 Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC's
SRR e ey e R N : P N e e S
' PD02  Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’s |
j Informagao no Sistema CFC/CRC’s S {
 PD03  Acompanhar as inovagdes tecnologicas a fim de Referencial Estratégico da Divisdo de
\ minimizar a obsolescéncia de equipamentos e Informatica do CRCPR ‘
e SR (TN e S T B |

PD04 Buscar o uso racional e responsavel dos recursos do Referencial Estratégico da Divisdo de \
. CRCPR - InformdticadoCRCPR |
i PD05 Prover recursos de TI para apoiar os processos de Referencial Estratégico da Divisdo de T.

‘tomada de decisdo da Organizagao.

' PD06 Influenciar a formacdo das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar programas de
educacdo continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e

~__ funciondrios do Sistema CFC/CRC's _ . S
' PD07 Disponibilizar as Divisdes do CRCPR ferramentas Referencial Estratégico da Divisdo de 7‘
tecnologicas para a melhoria do atendimento aos Informatica do CRCPR |

~ profissionais da contabilidade

Informatica do CRCPR

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’s
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| PDO8 Favorecer os proccssos dos diversos departamentos
através de equipamentos, sistemas e treinamentos
condizentes as suas necessidades.

Referencial Estfatégidt; daDivisiode |
Informatica do CRCPR j

\ PD09 Propiciar aos proﬁssmnals da contabilidade melhorias  Referencial Estratégiéo da Divisdo de

L continuas providas pelos sistemas de tecnologia ~ Informatica do CRCPR ;i
PD10 Promovera interagdo e troca de informagdes entre o Referencial Estratégico da Divisdo de

L .0 CRCPR e outras instituigdes publicas ~ Informéticado CRCPR ]

' PD Buscar a terceirizagdo de tarefas executivas, para Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, § T°e8 |

’ dedicar o quadro permanente 4 gestio e governanca Decreto n® 2.271/1997 !

. daTIorganizacional

3.5.Andlise de SWOT

A analise ambiental envolveu tanto a identificagio de fatores relacionados ao ambiente
externo quanto aos referentes ao ambiente interno da Divisdo de Informatica do CRCPR e
ocorreu mediante a anélise da matriz SWOT, assim denominada por ser originada de quatro

palavras da lingua inglesa: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities

(oportunidades) e Threats (ameagas), conforme quadro a seguir:
Quadro 2 - Analise SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

e Autonomia no planejamento ena
execugdo de projetos;
Planejamento e aquisi¢des de
equipamentos;
e Equipe de TI comprometida;
Equipe aberta a mudangas de
processos € praticas;
* Apoio da alta Dire¢éo nos projetos de
TI;
e Equipamentos dentro da garantia;
___* Plano de desastre e recuperagdo;
Pontos Fracos
® Instalag:oes 1nadequadas do
Datacenter;
e Metodologias e processos de trabalho
1 ndo totalmente definidos ¢/ou
formalizados;
e Auséncia de integragdo entre alguns
f sistemas;
'\ e Equipe reduzida;
r e Falta de politica de capacitagdo dos
% colaboradores;
|
\

e Inexisténcia de servidores
capacitados/certificados (ITIL,
_ COBIT, PMP)

Ambiente Externo

~ Oportunidades

Parceiras e convénios com outros

orgaos;
Troca de informagdes entre os
CRC's;

Mudanca de gestdo na entldade
Mercado financeiro;

Falta de maturidade de governanga
da instituigao;

Substituigdo dos sistemas da
Spiderware
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Conceitualmente, anélise do ambiente externo elenca as oportunidades e ameagas, que

sdo condicionantes para as agOes da area de TI, a qual devera aproveitar as oportunidades e
evitar / mitigar as ameagas. Ja na analise do ambiente interno s3o destacados os fatores que a
arca de TI entende como cruciais para execuc@o de sua missdo, ¢ cuja ndo observancia pode
comprometer a evolugdo do nivel de maturidade em gestdo e governanga de TI ou mesmo a
operagdo de TI, o que refletird diretamente na contribuigdo para o alcance das iniciativas

estratégicas.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONALDATI

A equipe de TI ¢ responsavel pela gestdo de recursos de tecnologia da informagio na
sede do CRCRPR em Curitiba ¢ também nos Escritorios Regionais, sendo subordinada
diretamente a Diretoria Operacional e Superintendente, a estrutura funcional é constituida da

seguinte maneira de acordo com o PCCS — Plano de Cargos, Carreiras e Salarios:

iiuadro 3 - Estrutura orianizacional

Gerente de Informatica 01 }
Analista de Informatica 02 W”:
Assistente de Informatica 01 |
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5. RESULTADO PDTI ANTERIOR
O PDTI 2018-2019 ¢ composto por 53 atividades que foram organizadas da seguinte

forma:
* 35 Necessidade de Servigos de TI;
* 14 Necessidades de Infraestrutura de TI;
* 04 Necessidades de Contratagdes de TI;
Para este relatorio, foram consideradas 3 situagdes possiveis para as a¢des:
*» Nio iniciada — agdo que ndo foi iniciada ou executada;
* Em andamento — agéo que foi iniciada;
* Concluida — a¢@o que foi completamente realizada.
Desse modo, foram concluidos 29 projetos das 53 agdes do PDTI 2018-2019, o grafico

abaixo considera o percentual de execugdo das agdes.

Figura 3 - Demonstrativo das agdes realizadas no PDTI 2018-2019

Nao iniciada
24%

Concluidas
55%

Em andamento
21%

O detalhamento dos resultados do PDTI 2018-2019 esta contemplado no Anexo [
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1.Critérios de priorizacao

As necessidades de tecnologia da informagéo foram identificadas através de reunides e

questionario eletrénico que foi enviado para as areas de negocios do CRCPR. Apods o

levantamento das necessidades de TI, foi realizada a priorizagéo utilizando a técnica da Matriz

GUT - gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta ¢ utilizada na priorizagdo de

estratégias, tomadas de decisdo e solugdo de problemas de organizagido/projetos.

uadro 4 - Matriz GUT

Notas

Gravidafiq

Qual o impacto que este
problema gerara para as
pessoas, processos da
organizacao, resultados a
__curto e longo prazo, etc.?
5 Extremamente grave

>4 7 7M;1ito gra;/e

3  Grave

Pouco grave

_

1 7 Serﬂ éravidédé

6.2.Necessidades Identificadas

A acdo deve ocorrer 0 mais

Urgéncia

Tendéncia

A resolucdo deste

problema pode esperar ou
deve ser realizada
imediatamente?

O que acontece se nada for |
feito? ‘

E necessaria uma agdo
imediata

A iniciativa deve ser
tomada com alguma
urgéncia

A situagdo vai piorar
rapidamente.

A situag@o vai piorar em
pouco tempo.

cedo possivel

Pode-se esperar um
pouco

Nao tem pressa
alguma

A situagdo vai piorar a
médio prazo

A situagdo vai piorar, mas
a longo prazo

A situagdo ndo vai piorar € |
pode, até mesmo, melhorar |

— —e |

As necessidades de TI foram identificadas pelos colaboradores indicados de cada

Divisao que fazem parte do Comité de Tecnologia da Informag¢do do CRCPR e estdo

apresentadas de acordo com o critério de priorizagao.
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Tipo da

Prioriza¢io

& Descri¢ao da Necessidade de T1 Origem Areas ; ?
Necessidade U T Total
Contratagdo de empresa para consultoria de negocios com Principios e Diretrizes - -
NO1 C°“"ag¢5° 4 foco em governanga de dados para atendimento a LGPD - PDO1, PD02, PD03, PDO4, IDn;‘””‘,’u.de 4 3 48
Lei Geral de Protegao de Dados PDOS5 e PD11 ECOBLSE
NO2  Servigosde TI  Treinamento em LGPD (Lei Geral de Protegio de Dados) Principios ¢ Diretrizes - Divisiods 4 3 48
PDO06 Informatica
Contratagdo de  Renovagdo do contrato de licenga de uso dos Si da Principios e Diretrizes -
N3 TI Spiderware Consultoria em Informatica PDI11 CRCPR 303 36
Desenvolvimento de sistema para Recursos Humanos Principios e Diretrizes - Divisio Contébil
NO04  Servicosde TI  (ponto, legislagdo, controle férias, controle de beneficios, PDO1, PD02, PD04, PD07 visao ¢ 4 3 4 36
£ : Financeira e RH
avaliagdo funcional) e PD08
" ” s e ; Principios e Diretrizes -
NOS Contratagdo de Contrataggo de empresa esPecmhgada para design, PDO1. PDO7. PD0Y CRCPR 3 3 16
TL desenvolvimento ¢ migragdo do site do CRCPR PDI1
Infraestrutura  Aquisigdio de Central Telefonica para substituigdo do Principios e Diretrizes -
NG de TI equipamento obsoleto e fora de garantia PDO3 CREER: 3 3 21
Infraestrutura ~ Renovagéo / Contragao de licenga de uso do software Office  Principios e Diretrizes -
| de TI 365 PD03, PDO7 ¢ PD08 CREPR L
; NO8 Infraestrutura ~ Renovagao / Contragdo de licenga de uso do software Adobe  Principios e Diretrizes - Divisdo de 3 3 27
| de TI Creative Cloud PDO03, PD07 ¢ PD08 Informatica
Principios e Diretrizes -
| Infraestrutura  Renovagdo / Contragio de licenga de uso do software de PDO03 ¢ Referencial
NO9 de TI anti-virus corporativo Estratégico da TI do EREER 3 al
\ CRCPR
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& Renovagdo / Contratagdo de empresa para prestagdo de i s
NI10 Cesthlulis o servigos especializados de impressdo departamentalizada e Principios e Diretrizes - CRCPR 27
TI . PD02 e PD11
centralizada
NIl Contratagdo de  Renovagdo / Contratagao de empresa especializada em Principios ¢ Diretrizes - Divisdo de 27
TI suporte a sistemas Linux PDI11 Informatica
NI2 Contratagdo de  Renovagio / Contratagio de link de internet principal ¢ Principios e Diretrizes - Divisdo de 27
TI redundante PDO1, PDO7 e PD09 Informatica
N13 Infraestrutura  Aquisigdo de equipamentos de projegio de imagem para Principios e Diretrizes - CRCPR 27
de TI substituigdo de equipamentos obsoletos e fora de garantia PDO03 e PD09
o B B . Principios e Diretrizes -
Infraestrutura s . . PDO01 e Referencial Divisdo de
N14 de TI Aquisigdo / Renovagdo das licencas de uso do firewall Esiratigico 44 TLd6 Iforidfica 27
CRCPR
Principios e Diretrizes -
N - o PD02, PD03, PD07, PD08,
N15 Inﬁa;est;xma Aq:ls::;:n (;le Desmkto::‘ ;tli\io‘t’:l:l(:?:: para substituigdo de analise SWOT e CRCPR 27
¢ equip 0s com & Referencial Estratégico da
) ) TI do CRCPR |
Principios e Diretrizes - '
PDO02, PD03, PD04, PDOS5, o
N16 Infrabarars Reestruturagdo das instalagdes da sala do Datacenter analise SWOT e lesa? de 27
de TI . 2 Informatica \
Referencial Estratégico da [
Tl do CRCPR |
Principios e Diretrizes -
Infraestrutura  Aquisigdo de nobreaks para switchs e equipamentos que PDO.Z  PDO3, P07, PDOS, Divisdo de
N17 de TI ai alta di a3 analise SWOT e Tifsinatica 27
v Referencial Estratégico da
TI do CRCPR
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Principios e Diretrizes -
NIg Infraestrutura  Aquisigdo de equipamentos de ativos ¢ passivos de rede, :z(l)tzse%l)wog)'l? eDO4' PDO5, Divisdo de 27
de TI para reestruragao, ampliagao ¢ atualizagdo da rede logica. Referencial Estratéaico da Informatica
TIdo CRCPR
: ; o Principios e Diretrizes - Divisdo de
N19  Servigosde TI  Treinamento em Cobit, [til e PMP PDO6 Informatica 27
5 2 Principios e Diretrizes -
N20  Servigosde TI  Treinamento em Office 365 PDO06 ¢ PDO8 CRCPR 27
- Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de Principios e Diretrizes -
N21 o ,;f Dogice Certificagdes Digitais para servidores, sistema de Processo PDO1, PD02, PD04, PDO7 CRCPR 27
Eletronico de Fiscalizagdo e colaboradores do CRCPR ¢ PD08
Principios e Diretrizes - Divisdo de
N22  Servigosde TI  Migragdo de Sistema de Atas e Pautas para Web PDO01, PD02, PD04, PD07 o 18
Fiscalizagdo
¢ PDO08
: Relatorio do Sistema de Folha de Pagamento para o Portal Principios e Diretrizes - Divisao Contabil,
NE  Saviesicr il da Transparéncia PDO08 Financeira e RH I
; Relatorio da Dirf no padrao RFB - Sistema de Ordem de Principios e Diretrizes - Divisido Contabil,
N24  Servigos de TI Pagamento PDO08 Financeira e RH 18
, s . " . oy Principios e Diretrizes - Divisao Contabil,
N25  Servigos de TI  Relatorio da Dirf no padrao RFB - Sistema de Diarias PDO8 Finanicéira ¢ RH 18
N26  Servicos de Tl Relatério de calculo da subvengdo aos delegados, conforme  Principios e Diretrizes - Divisao Contabil, 18
Ve resolugdo CRCPR - calculo e dirf PDO08 Financeira e RH
|
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N27  Servicos de Tl Desenvolvimento de sistema para o setor de compras, Principios e Diretrizes - Divisdo de Compras, 2
¥ licitagdo e contratos para controle e entrada de notas fiscais ~ PD08 Licitagdo e Contratos
Acc 1} > da impl ao do Sist de Processo Principios ¢ Diretrizes - Divisdo de
N28  Servigos de TI 20 a3 o ° PDO1, PD02, PD04, PD07 i 8
Eletronico de Fiscalizagao Fiscalizagdo
e PD08
Principios e Diretrizes -
N29  Servigosde TI  Desenvolvimento de sistema para controle de oficios PDO1, PD02, PD04, PD07 CRCPR 2 8
¢ PD08
Aquisi¢do de periféricos de informatica (teclado e mouse L N
N30 Infracstrutura com fio e sem fio, webcam, cabos, adaptadores, leitroes de Principios e Diretrizes CRCPR 2 8
de TI s a: y PDO03, PD07 e PD08
codigos de barras, fones com microfones, etc)
Relatorios estatisticos da fiscalizagao eletrénica indicando
) 0s seguintes dados(: Numero de Fiscalizagdes realizadas por Brineipion ¢ Diroirizes= Divisio de
N31  Servigosde TI  projeto, periodo, cidade, delegacia e por fiscal, considerando ey 1 6
= N £ PD07 e PDO08 Fiscalizagdo
a data de encerr do ) e ndo a data de
abertura.
Informagoes analiticas das analises técnicas efetuadas: |
N32  Servicos de TI Escrituragdo Contabil; Demonstragdes Contabeis; Contratos  Principios e Diretrizes - Divisdo de 1 6
¢ de Prestagao de Servigos; DECORES, Pericia e Auditoria PDO07 e PD08 Fiscalizagdo
B (totalizagao por fiscal, cidade, projeto e periodo). .
Informagao acerca do n° de profissionais fiscalizados (seja
de forma direta (proprietarios de escritorios ou autonomos) . R Divisdo de
. g L R Principios e Diretrizes - L A
N33 Servigosde TI  ou de forma indireta (funcionarios de organizagdes PDO7 & PDOS Fiscalizagdo e Divisao 1 6
contabeis ou empresas em geral)). Obs.: totalizagdo por de Registro
periodo, cidade, delegacia e fiscal)
N idade de inclusao na ficha cadastral do profi 1| 5 oz
£ T e _— _— Divisdo de
; os antecedentes profissionais, com a indicagao da decisao Principios ¢ Diretrizes - T S
N34 Servigos de TI 3 5 Fiscalizagdo e Divisio 1 6
por fato e data do transito em julgado dos processos de PDO07 ¢ PD09 d 5
L e Registro
fiscalizagao.
Adequagcao do sistema de fiscalizagéo eletronica de modo ) . Divisdo de
N35  Servigosde TI  que a Notificaga le fatos individualizados por }}:B?;;lpms e Dirdizes Fiscalizagdo e Divisio 1 6
ocorréncia, afim de que se possibilite a identificagdo de Registro
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estatistica de irregularidades (ex: Falta de Contabilidade,
Demonstracdes Contabeis Irregulares, Decores sem
Documentos, etc.)
Necessidade de adaptagao do si de fiscalizaga
N36  Servicos de Tl cletronica no que se refere ao layout inicial, o qual devera Principios ¢ Diretrizes - Divisdo de 6
§ possibilitar a selegéo (filtro) dos “agendamentos™ por data,  PD07 e PD08 Fiscalizagdo
por estégio de and: € por projeto.
N idade de adaptagdo do si de fiscalizagao
: eletrdnica para a segregacao das agdes d Principios e Diretrizes - Divisdo de
NaT'  evigoside T1 possibilitando a identificagdo dos pardmetros desenvolvidos ~ PD07 e PD08 Fiscalizagdo 6
por projeto; cidade; delegacia; data e fiscal.
Proporcionar através dos dados da fiscalizagao eletronica a
identificagdo do nimero de empresas sujeitas a verificagao
; do Inspetor Fiscal (existéncia da escrituragdo contabil e Principios e Diretrizes - Divisdo de
N38  Servigos de TI P P s 6
analise das Demonstragoes Contabeis) comparado ao PDO07, PD08 ¢ PD10 Fiscalizagao
namero de empresas irregulares (sem escrituragdo contabil
ou apr do demonstragdes contabeis irregulares).
N39  Servicos de TI Relatorios de Comparagdo de Receitas ¢ Despesas entre Principios e Diretrizes - Divisdo Contabil, 6
¢ Varios exercicos PDO08 Financeira e RH
; Relatorio de do das receitas e d para Principios e Diretrizes - Diviséo Contabil,
Y i d 5 % 6
N Sewipoede™ elaboragdo de orgamento - padrao CFC PDO8 Financeira e RH
Relatorio Comparativo do Orgamento - Despesas 5 = s P <=
z . e Principios e Diretrizes - Diviséo Contabil,
N41  Servigos de T1 g:;pcnhﬁo adas e Despesas Pagas - Padrio TCU - relatorio de PD10 Finafioeita o RH 6
Melhoria no envio de senha (profissional e organizagao Prificipice e Difétiizes -
N42  Servigosde TI  contabil), sugestdao: envio por SMS ¢ a possibilidade de pop Dvisido de Registro 6
cadastrar 2 (dois) e-mails
Melhoria na pagina do CRCPR com relagdo a N —
N43  Servigosde TI  disponibilidade dos servigos online: acesso com o numero g?)l(l)‘,'}lpws < Difetrizes Divisdo de Registro 6
de registro e senha.
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6.3.Plano de metas e agoes

A priorizagdo de a¢des de TI do CRCPR para o biénio 2020-2021 foi elaborada a partir
do resultado da etapa anterior, em que foram realizados inventario e classificacdo das
necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as prioridades do ponto de vista das areas
demandantes.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a serem
alcancadas e quais a¢des serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas

sdo compostas por indicadores, valores ¢ prazos estimados.

Quadro 5 - Contratacao de T1

Descri¢io da Necessidade de TI Prl(()f‘llzz‘;l‘cao
Al - Verificar
possiblidade de renovagao
Contratagdo de empresa para do contrato;
consultoria de negdcios com foco em A2 — Elaborar termo de
CT1 governanga de dados para atendimento 48 Agosto/2020  referéncia e levantamento
a LGPD - Lei Geral de Protegdo de . de pregos para edital de
Dados licitagdo;
A3 — Acompanhar a
licitagdo e implementagao.
Al - Verificar
- possiblidade de renovagao
Renovagao do contrato de licenga de do contrato;
CT2 uso dos Sistemas da Spiderware 36 : A2 — Elaborar termo de
: 5o Abril/2020 P
Consultoria em Informéatica : referéncia e levantamento
Abril/2021 5
de pregos para edital de
licitagdo;
Al — Elaborar termo de
= - referéncia e levantamento
Contratag@o de empresa especializada de precos para edital de
CT3 para design, desenvolvimento e 36 Junho/2020 i Doy . 22
migragdo do site do CRCPR icitagao; A2~
Acompanhar a licitagdo e
instalacdo.
Al - Verificar
possiblidade de renovagado
N . do contrato;
Rernovracsz:o /':1 C(()ilétzztre:;iao de empresa Anual N3 — Blibseraribrmo de
CT4 Paraprestacao ces 08, 27 referéncia e levantamento
especializados de impressdo Julho/2020 de precos para edital de
departamentalizada e centralizada Julho/2021 li preg . P
1citagao;
A3 — Acompanhar a
licitagdo e instala¢do.
Al - Verificar
possiblidade de renovagéo
do contrato;
Anual ’
Renovagdo / Contratagdo de link de A2 = Eabaraesatmg 46
CT5 . e s 27 referéncia e levantamento
internet principal e redundante Junho/2020 de pregos para edital de
Junho/2021 Hitagho;
A3 — Acompanhar a
licitacdo e instalagao.
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Al - Verificar

possiblidade de renovagao
do contrato;

Renovagdo / Contratagdo de empresa Anual A2 — Elaborar termo de
CT6 especializada em suporte a sistemas 27 referéncia e levantamento
Linux Dezembro/2020 de pregos para edital de
Dezembro/2021 &€ PT¢¥ . P
licitagdo;
A3 — Acompanhar a
licitacdo e contratacio.
Al - Verificar
possiblidade de renovagido
Contratag@o de empresa especializada Anual do contrato;
em fornecimento de Certificagoes A2 — Elaborar termo de
CT7 Digitais para servidores, sistema de 27 referéncia e levantamento
I A s Dezembro/2020 .
Processo Eletronico de Fiscalizagdo e Dezembro/2021 de pregos para edital de
colaboradores do CRCPR licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitacdo e contratagao.

Quadro 6 - Infraestrura de TI

Descri¢cao da Necessidade de T1

Priorizacio
GuT

Prazo

IT1

Aquisic@o de Central Telefonica para
substitui¢do do equipamento obsoleto
e fora de garantia

27

Dezembro/2020

A1 — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitacdo;

A3 — Acompanhar a
licitagdo e instalagdo dos
equipamentos.

1T2

Aquisi¢do / Renovagdo das licengas de
uso do firewall

27

Dezembro/2021

Al — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagao; A2 —
Acompanhar a licitagdo e
instalagdo.

IT3

Renovagdo / Contragdo de licenga de
uso do software Office 365

27

Anual

Novembro/2020
Novembro/2021

Al - Verificar
possiblidade de renovagéo
do contrato;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de precos para edital de
licitagdo;

IT4

Renovagdo / Contragéo de licenga de
uso do software Adobe Creative Cloud

27

Anual

Agosto/2020
Agosto/2021

Al - Verificar
possiblidade de renovacéo
do contrato;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

ITS

Renovagéo / Contragdo de licenga de
uso do software de antivirus
corporativo

27

Anual

Novembro/2020

Al - Verificar
possiblidade de renovagéo
do contrato;
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R

Novembro/2021

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

ITé

Aquisicdo de equipamentos de
projecdo de imagem para substituigdo
de equipamentos obsoletos e fora de
garantia

27

Junho/2020

Al — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitagdo e instalagdo dos
equipamentos.

IT7

Aquisigdo de Desktops e Notebooks
para substituicdo de equipamentos
com garantia vencida

27

Novembro/2020

Novembro/2021

Al — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitag@o e entrega dos
equipamentos.

IT8

Reestruturagdo das instalagdes da sala
do Datacenter

27

Dezembro/2021

Al — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitacdo e entrega dos
equipamentos.

IT9

Aquisi¢@o de nobreaks para switches e
equipamentos que necessitam alta
disponibilidade

27

Junho/2020

Al — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitac@o e entrega dos
equipamentos.

IT10

Aquisi¢ao de equipamentos de ativos e
passivos de rede, para reestruturagio,
ampliagdo e atualizagdo da rede
légica.

27

Dezembro/2021

Al — Verificar
equipamentos disponiveis
no mercado que atendam
as necessidades do
CRCPR;

A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
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de pregos para edital de
licitagdo;

A3 — Acompanhar a
licitagdo e entrega.

IT11

Aquisicao de periféricos de
informatica (teclado e mouse com fio
e sem fio, webcam, cabos,
adaptadores, leitores de codigos de
barras, fones com microfones, etc.)

Dezembro/2020
Dezembro/2021

Al — Verificar
necessidades das divisdes
e equipamentos
disponiveis no mercado
que atendam as
necessidades do CRCPR;
A2 — Elaborar termo de
referéncia e levantamento
de pregos para edital de
licitacdo;

A3 — Acompanhar a
licitag@o e entrega dos
equipamentos

Quadro 7 - Servicos de T1

Priorizacio

ID Descri¢ao da Necessidade de T1 GUT
Al — Levantamento das
Desenvolvimento de sistema para necessidades do sistema;
N1 Recursos ’Hpmanos (ponto, leglslac_ao, 36 Dezembro/2020 A2 — Projetar e
controle férias, controle de beneficios, desenvolver o sistema;
avaliagdo funcional) A3 —Testes e
implantagao.
Al — Levantamento das
necessidades do sistema;
N2 Migragdo de Sistema de Atas e Pautas 18 Dezembro/2020 A2 — Projetar e .
para Web desenvolver o sistema;
A3 —Testes e
implantacdo.
Relatorio do Sistema de Folha de :elc;s;fi:?i?sazlr:)e?:?a?:rsio-
N3  Pagamento para o Portal da 18 Dezembro/2020 ?
il A2 — Acompanbhar testes e
Transparéncia 5 s
implantagdo.
Al — Levantamento das
Relatorio da Dirf no padrido RFB - necessidades do relatorio;
b Sistema de Ordem de Pagamento W JR202) A2 — Acompanhar testes e
implantagao.
Al — Levantamento das
Relatério da Dirf no padrdo RFB - necessidades do relatério;
3 Sistema de Diarias 18 JCp A2 — Acompanhar testes e
implantagao.
Relatorio de calculo da subvengio aos r?elczgs;?i:?ir;tsa:irz)e?;?a?;siO'
N6  delegados, conforme resolugio CRCPR 18 Junho/2020 A2— A i ’
- caloulo e dief Az — companhar testes e
implantagdo.
Acompanhamento da implantagdo do B
N7  Sistema de Processo Eletronico de 8 Dezembro/2021 i Acor~npanhar Lo
ey implantag@o
Fiscalizagdo
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Al — Levantamento das
Desenvolvimento de sistema para necessidades do sistema;
o controle de oficios ’ e e A2 — Acompanhar testes e
implantagao.
Relatorios estatisticos da fiscalizagdo
eletromca} 1ndlcando‘os sggult)tes Al - Levantamento das
dados: Numero de Fiscaliza¢oes ; =
N9 realizadas por projeto, periodo, cidade, Dezembro/2020 neceasidades do relatdrio;
3 . A2 — Acompanhar testes e
delegacia ¢ por fiscal, considerando a seviliralin
data de encerramento do agendamento b 4 o
e ndo a data de abertura.
Informagéo acerca do n° de
profissionais fiscalizados (seja de
forma direta (proprietérios de Al — Levantamento das
escritorios ou autonomos) ou de forma necessidades do relatorio;
N10 indireta (funcionarios de organizagdes bszeniian 1020 A2 — Acompanbhar testes e
contabeis ou empresas em geral)). implantagao.
Obs.: totalizagdo por periodo, cidade,
delegacia e fiscal)
Informagdes analiticas das analises
tecm?a§ efetuadas: Esgnturag;a(? . A = T avamas das
Contébil; Demonstragdes Contabeis; siccaasidadas do relathiio:
NI1 Contratos de Prestagdo de Servigos; Dezembro/2020 A2 — A il !
DECORES, Pericia ¢ Auditoria R P
(totalizagdo por fiscal, cidade, projeto e HUpASSaERe.
periodo).
Necessidade de inclusdo na ficha
cadastral do profissional os Al — Levantamento das
antecedentes profissionais, com a necessidades do sistema;
Hi2 indicagdo da decisdo por fato e data do Dezsmbnoide20 A2 — Acompanhar testes e
transito em julgado dos processos de implantagdo.
fiscalizacdo.
Adequagio do sistema de fiscaliza¢do
eletronica de modo que a Notificagdo
conteinpl.e fatos individualizad(?s por Al =Lavantamento das
ocorréncia, afim de que se possibilite a . . .
NI13 identificag@o estatistica de Dezembro/2020 IECSSldades S gt
: ; — Acompanbhar testes e
irregularidades (ex: Falta de -
Contabilidade, Demonstragdes UNpIAnIAgAo.
Contébeis Irregulares, decores sem
Documentos, etc.)
Necessidade de adaptag@o do sistema
de fiscalizagdo eletronica no que se Al — Levantamento das
refere ao layout inicial, o qual devera necessidades do sistema;
Ni4 possibilitar}; selecdo (ﬁltr(cl)) dos Dbt A2 — Acompanbhar testes e
“agendamentos”: por data; por estagio implantagao.
de andamento e por projeto.
Necessidade de adaptagdo do sistema
de fiscalizagéo eletronica para a Al — Levantamento das
segregacdo das agdes executadas necessidades do sistema;
el possibilitando a identificacdo dos Dezemibra2Rg A2 — Acompanhar testes e
parametros desenvolvidos por projeto; implantagdo.
cidade; delegacia; data e fiscal.
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Proporcionar através dos dados da
fiscalizag@o eletronica a identificag@o
do nimero de empresas sujeitas a
verificagdo do Inspetor Fiscal A1 — Levantamento das
(existéncia da escrituragdo contabil e necessidades do sistema;
K% analise das Demonstra¢des Contabeis) Demmia 3029 A2 — Acompanbhar testes e
comparado ao numero de empresas implantagdo.
irregulares (sem escrituragdo contabil
ou apresentando demonstracoes
contdbeis irregulares).
Al — Levantamento das
N17 Relatorios de Comparagdo de Receitas Dezembro/2020 necessidades do relatorio;
e Despesas entre varios exercicios A2 — Acompanhar testes e
implantagao.
Relatério de execugdo das receitas e &l = sza.ntamento d’a 8 :
NI8 des laboracio d " D bro/2020  Decessi ades do relatorio;
pesas para elaboracdo de orgamento ezembro
=~ A2 — Acompanbhar testes e
- padrdo CFC : -
implantag@o.
Relatorio Comparativo do Orgamento - Al — Levantamento das
Despesas Empenhadas e Despesas necessidades do relatorio;
Ll Pagas - Padrdo TCU - relatorio de Dezembmi 4036 A2 — Acompanbhar testes €
Gestao implantago.
Melhoqa 1o envio d? sen~ha . Al — Levantamento das
(profissional e organizagdo contabil), necessidades do relatério:
N20 sugestdo: envio por SMS e a Dezembro/2020 ’
ey . A2 — Acompanhar testes e
possibilidade de cadastrar 2 (dois) e- . -
< implantagao.
mails
Melhoria na pagina do CRCPR com Al — Levantamento das
N21 relagdo a disponibilidade dos servigos Dezembro/2020 necessidades do sistema;
online: acesso com o nimero de A2 — Acompanbhar testes e
registro e senha. implantagao.

6.4.Plano de capacitaciao

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragdo publica
federal sdo regulamentadas pelo Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e pela Portaria
GM/MP n° 208, de 25 de julho de 2006, que, dentre outros pontos, a capacita¢do o “processo
permanente ¢ deliberado de aprendizagem, com proposito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais™.

Tendo em vista necessidades de capacitagdo, reciclagem e aperfeicoamento continuo de
colaboradores do CRCPR para que as metas deste PDTI sejam alcangadas, elaborou-se a
planilha a seguir. Cabe ressaltar que as agdes de capacita¢do e desenvolvimento profissionais
previstas abrangem cursos presenciais ¢/ou a distancia, contemplando trilhas de capacitagao
para o desempenho das atividades da area. Vale ressaltar que esta lista de capacitagdo contém

cursos para os usudrios finais e colaboradores da area de TIL.
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Quadro 8 - Plano de capacitacio

ID Descri¢io da Necessidade de T1

P de Prote¢do de Dados)

Treinamento em LGPD (Lei Geral

Priorizaciao
GuT

48

Prazo

Junho/2020

Al — Levantamento dos locais
que realizam o treinamento;
A2 — Elaborar pesquisa de
preco e encaminhar para
autorizacdo.

CP3  Treinamento em Cobit, Itil e PMP

27

Dezembro/2020

Al — Levantamento dos locais
que realizam o treinamento;
A2 — Elaborar pesquisa de
precgo e encaminhar para
autorizacgio.

CP4 Treinamento em Office 365

27

Dezembro/2020

Al — Levantamento dos locais
autorizados pela Microsoft
para realizar o treinamento;
A2 — Elaborar pesquisa de
prego e encaminhar para
autorizagao.
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=

2] CRCPR

Contratacio de TI

ID

CT1

Descricio da despesa

Contratagdo de empresa para

consultoria de negdcios com
foco em governanga de
dados para atendimento a
LGPD - Lei Geral de
Protegdo de Dados

6.5.Plano or¢camentario do PDTI

2020

Investimento

Custeio

R$ 100.000,00

2021

Custeio

Investimento

CT2

Renovagao do contrato de
licenga de uso dos Sistemas
da Spiderware Consultoria
em Informatica

R$ 200.000,00

R$ 210.000,00

€T3

Contratagéo de empresa
especializada para design,
desenvolvimento e migragdo
do site do CRCPR

R$ 30.000,00

CT4

Renovagdo / Contratagdo de
empresa para prestagdo de
servigos especializados de
impressao
departamentalizada e
centralizada

R$ 30.000,00

R$ 33.000,00

CTS

Renovagdo / Contratagdo de
link de internet principal e
redundante

R$ 28.000,00

R$ 30.000,00

CT6

Renovagdo / Contratagao de
empresa especializada em
suporte a sistemas Linux

R$ 22.000,00

R$ 24.000,00

CT7

Contratacao de empresa
especializada em
fornecimento de
Certificagdes Digitais para
servidores, sistema de
Processo Eletronico de
Fiscalizagédo e colaboradores
do CRCPR

R$ 15.000,00

R$ 15.000,00

IT1

SUBTOTAL CONTRATOS DE TI

Aquisic@o de Central Telefonica
para substituicdo do equipamento
obsoleto e fora de garantia

RS 425.00,00 R$ -

R$ 50.000,00

RS 312.000,00

RS -

IT2

Aquisigao / Renovagdo das licer;as
de uso do firewall

R$ 30.000,00

IT3

Renovagao / Contracdo de licenca
de uso do software Office 365

R$ 80.000,00

R$ 84.000,00

IT4

Renovagdo / Contracdo de licenca
de uso do software Adobe Creative
Cloud

R$ 25.000,00

R$ 27.000,00

ITS

Renovagdo / Contragdo de licenga
de uso do software de antivirus
corporativo

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

ITé6

Aquisi¢@o de equipamentos de
projegdo de imagem para

R$ 44.500,00
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substitui¢do de equipamentos
obsoletos e fora de garantia

IT7

Aquisi¢do de Desktops e Notebooks
para substitui¢do de equipamentos R$ 187.000,00
com garantia vencida

R$ 100.000,00

IT8

Reestruturacao das instalagdes da
sala do Datacenter

R$ 250.000,00

ITY!

Aquisigdo de nobreaks para
switches e equipamentos que R$ 31.400,00
necessitam alta disponibilidade

IT10

Aquisi¢do de equipamentos de
ativos e passivos de rede, para
reestruturacdo, ampliagdo e
atualizagdo da rede logica.

R$ 200.000,00

IT11

Aquisigdo de periféricos de

informatica (teclado e mouse com

fio e sem fio, webcam, cabos, R$ 10.000,00
adaptadores, leitores de codigos de

barras, fones com microfones, etc.)

R$ 10.000,00

ID
CP1

SUBTOTAL INFRAESTRUTURA DE TI RS 125.000,00 RS$ 322.900,00
Capacita¢ao de TI

2020
Descricao da despesa Custeio Investimento
Treinamento em LGPD (Lei

Geral de Protecdo de Dados) R 13.000,00

RS 131.000,00 RS$ 610.000,00

2021
Custeio Investimento

Treinamento em Cobit, Itil e

TOTAL (CT+IT+CP)

CP3 PMP R$ 9.000,00
CP4 Treinamento em Office 365 R$ 25.000,00
SUBTOTAL CAPACITACAO DE TI RS 47.000,00

RS 550.000,00

RS 369.900,00

RS 443.000,00 RS 610.000,00
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7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a implantagdo do PDTI séo os principais desafios, obstaculos ou
restrigdes que determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos, com
suas metas e a¢oes. Quando bem identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental
para a priorizag@o das iniciativas estratégicas.

Uma vez elaborado o PDTI do CRCPR, um dos maiores desafios sera a sua execugao,
acompanhamento e controle. De fato, at¢ que o PDTI passe a fazer parte do dia-a-dia de
governanga e gestdo do Conselho e cresga em maturidade, a sua execucdo exigirda um grande
esforco da alta diregdo ¢ dos colaboradores. Trata-se de uma mudanca de patamar de
governanga que se obtém, aos poucos, com muita coeréncia, consisténcia de proposito e
determinagao.

Nao basta apenas planejar, ¢ preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a
capacidade de manter o foco ¢ a mobilizagdo necessaria para ir em dire¢@o ao que foi construido
e legitimado em conjunto.

Foram identificados os principais fatores criticos:

e Aprovagao do PDTI;

e Revisdo periodica do PDTI;

e Apoio da alta diregdo do CRCPR;

e Melhoria do processo de governanga colaborativa;

e Institucionalizagdo dos processos;

e Sensibilizagdo do pessoal de TI para a necessidade de mudangas;

e Disponibilidade or¢amentaria;

e Participago ativa do Comité de Tecnologia da Informagao no monitoramento

do PDTI;
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8. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagdes estratégicas de TI para o biénio 2020-2021. A
estrutura¢do deste documento foi possivel devido a participagéo de todas as divisdes do CRCPR,
levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o alinhamento

estratégico de TI aos objetivos estratégicos do CRCPR.

O foco ¢ o planejamento e a gestdo dos recursos ¢ processos de TI visando atender as
necessidades tecnolégicas e de informagdo. Este diagnostico se define em um conjunto de metas
e agdes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos em TI no periodo de validade
do PDTI (2020-2021).

Ja se identifica que o processo de publicagdo do PDTI resultard em diversos beneficios
para este Conselho. Esses beneficios serdo refletidos tanto para aquisi¢des de servigos e
produtos de TI, quanto para as agdes de governanga de T

Este PDTI norteara todas as novas implementag¢des da Divisdo de Informatica, assim
como sera o instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas de negdcio

deste Conselho Regional de Contabilidade do Parana.
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboragio do PDTI segue as diretrizes, padrdes, normas € orientagdes de politicas da
Antag, como também as politicas governamentais de conhecimento publico.
A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de

apoio e consulta na elaboragdo do Plano.

Quadro 9 - Documentos de Referencia

Documentos de Referéncia

Descri¢iio

Decreto-Lei n° 9.295/1946 Cria o Conselho Federal de Contabilidade, define as
atribuigdes do Contador e dé outras providéncias
DR2 Portaria CRCPR n° 014/2017 Cria o Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI) no

Ambito do Conselho Regional de Contabilidade do Parana
¢ dé outras providéncias

DR3 Guia de PDTIC do Sisp Versdo 2.0 Documento do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP, que dispde sobre os
padrdes, orientagdes, diretrizes ¢ templates para
elaboragéio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.

DR4 PDTI do Cade 2014/2016 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica para o periodo de
2014/2016
DR5 PDTI do MCTI 2016/2018 Plano Diretor de Tecnologia da Informagio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI para o periodo
de 2014/2016
DR6 Instrugdo Normativa SLTI/MP n° Dispoe sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
04/2014 Tecnologia da Informagdo pelos 6rgéos integrantes do

Sistema de Administragio dos Recursos de Informagéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

DR7 Resolugdo CRCPR n° 767/2015, Define o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios dos
alterada pelas resolugdes CRCPR n° colaboradores CRPR
779/2016 e 790/2017
DRS Resolugio CFC n° 1473/2014, Define o Planejamento Estratégico do Sistema
alterada pela Resolugdo CFC n° CFC/CRC’s
1490/2014
DR9 PDTI do CRCPR 2018/2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Conselho
Regional de Contabilidade do Parana para o periodo de
2018/2019
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i Renovagdo / Contratagdo de empresa para prestagao de .o s
N8 Uirasgsois servigos especializados de impressdo departamentalizada e } HIcplos e Dielrires CRCPR Concluida
TI ; PDI11
centralizada
N9 Contratagdo de  Renovagao / Contratagao de empresa especializada em Principios e Diretrizes - Divisdo de Consluid
TI suporte a sistemas Linux PDI11 Informatica
NIO Contratagdo de  Renovagao / Contratagio de link de internet principal e Principios e Diretrizes - Divisdo de Concluida
TI redundante PDO1, PD07 ¢ PD09 Informatica
- o  Principios e Diretrizes - -
Infraestrutura - N PDO1 e Referencial Divisdo de !
N11 de TI Aquisigdo de solugao de backup Estratégico da TI do Informatica Concluida
CRCPR
Principios e Diretrizes -
Infraestrutura N N . PDO1 e Referencial Divisio de .
Ni2 de TI Aquisigdo / Renovagao das licengas de uso do firewall Estratégico da TI do Tiformiktica Concluida
| B CRCPR Y
Principios e Diretrizes -
- R . PDO1, PD07, PD08,
HEE e Pt ghiside-aqnip analise SWOT ¢ CRCPR Concluida
; com g S Referencial Estratégico da
TI do CRCPR
Principios e Diretrizes -
G G ; PDO1, PD07, PD0O8,
N14 Inﬁa:ieest;\;tura 2::52:2 3: ‘Ill‘:lxllacl;eds:oras para substituigdo de equipamentos analise SWOT e CRCPR Concliida
8 Referencial Estratégico da
TI do CRCPR
Principios e Diretrizes -
Infraestrutura  Atualizagiio e ampliagdo do Sistema de Virtualizagéo da PDO»I, TN, FICS, Duivisdo de s
N15 de T infraestrura atual analise SWOT ¢ Informatica Concluida
= 1iraes Referencial Estratégico da
I o TI do CRCPR
L . . ) Principios e Diretrizes - R Nao iniciada e
Ni6 Infraestrutura Aqmsn.s,ao de nob'rcaka. p?{a switches € equipamentos que PDO1, PDO7, PDOS, Dlvnsac') ‘de replanejada para o
de TI necessitam alta disponibilidade i Informatica
analise SWOT e novo PDTI
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Relatérios estatisticos da fi

lizagdo eletronica indicand
0s i dados: Nu de Fiscalizagdes realizadas por _ s - Ndo concluida ¢
N36  Servicosde TI  projeto, periodo, cidade, delegacia e por fiscal, considerando gg?);lpl;;%?“ems - pr;;ﬁo d_e replanejada para o
a data de encerr do agend e nio a data de £ TSN ED novo PDTI
N37  Servigos de TI Escrituragdo Contabil; Demonstragdes Contabeis; Contratos  Principios e Diretrizes - Divisdo de N?O cgnflm(:aeo
de Prestagdo de Servigos; DECORES, Pericia ¢ Auditoria PDO07 e PDO8 Fiscalizagdo v PDI;“I
(totalizagdo por fiscal, cidade, projeto e periodo). —
Informagdo acerca do n° de profissionais fiscalizados (seja
de forma direta (proprietarios de escritérios ou auténomos) Principios ¢ Diretrizes - Divisdo de Nao concluida e
N38  Servigosde TI  ou de forma indireta (funcionarios de organizagdes PD072 PDOS Fiscalizagdo e Divisio replanejada para o
contabeis ou empresas em geral)). Obs.: totalizagdo por de Registro novo PDTI
periodo, cidade, delegacia e fiscal)
Necessidade de inclusdo na ficha cadastral do profissional Divisiio de Nio iniciada e
N39  ServicosdeTI antecedentes profissionais, com a indicagdo da decisdo Principios e Diretrizes - Fiscalizagho & Divisio replancjada para o
por fato ¢ data do transito em julgado dos processos de PDO07 e PD09 .
Geealizschis de Registro novo PDTI
Adequagdo do sistema de fiscalizagdo eletronica de modo
que a Notificagdo ple fatos individualizados por - A A
N40  Servios de TI ocorréncia, afim de que se possibilite a identificagio Principios e Diretrizes - Fiscd;?;ﬁ‘givisﬁo r:::ﬂz:;:::::ﬁ
estatistica de irregularidades (ex: Falta de Contabilidade, PDO7 de Retistro n0vo PDTI
Demonstragées Contabeis Irregulares, decores sem
Documentos, etc.)
Necessidade de adaptagéo o si o iscaliongls oy - 2 Nio concluida ¢
N4l Servicos de Tl eletr(‘)mc_;a no que se refere ao layout inicial, o qual devera Principios e Diretrizes - I?lvxs_éo de replancjada para o
possibilitar a selegdo (filtro) dos “agendamentos” por data;  PD07 e PD08 Fiscalizagdo novo PDTI
| 5 HLI por estagio de and € por projeto. N
N idade de adaptagdo do si de fiscalizagdo = Qi
N42  Servigos de TI clctrf")qiga para a segregagao das agoes executadas ) Principios e Diretrizes - I?ivis;o de re:::;‘;r:;: o
possibilitando a identificagdo dos parametros desenvolvidos  PD07 e PD08 Fiscalizagao ovo PDTI
por projeto; cidade; delegacia; data e fiscal. e
Proporcionar através dos dados da fiscalizagdo eletronica a
identificagdo do nquro de empresas sujeitas a veriﬁcacio ) ) o o N ificiada &
N43  Servicos de TI do Inspetor Fiscal (existéncia da escrituragio contabil e Principios e Diretrizes - Divisdo de replancjada para o
analise das Demonstragdes Contabeis) comparado ao PDO07, PD08 ¢ PD10 Fiscalizagdo novo PDTI
numero de empresas irregulares (sem escrituragdo contabil
ou apr do demonstragdes contabeis irregulares).
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5 Relatorio: montante de multas de infragao a receber por Principios e Diretrizes - Divisido Contabil, :
g Sevicos dg T periodo; data e vencimento; PD10 Financeira e RH Sl
. . . Lo Principios ¢ Diretrizes - Divisdo Contabil, .
N45  Servigosde TI  Relatorio: valor de multas pagas (recebidas) por periodo; PDI0 Financeira e RH Concluida
N46  Servigos de TI Relatério: Vfalor de Tz1u1tas implantadas por periodo (data Principios e Diretrizes - Dl.vmao Conmbxl, Concluida
base e vencimento); PD10 Financeira e RH
N47  Servigos de TI Relatorio de pagamentos para pedidos de suspenséo e Principios e Diretrizes - Assesacii Tiidica Conclnida
exting@o de execugdes fiscais PDO8
o = 5 Y o g A = Nio iniciada e
N48  Servigos de TI Rf:l.atonos d'e _Comparaqao de Receitas ¢ Despesas entre Principios e Diretrizes - D{Vlsao gom.abl.l, replanejada para o
varios exercicios PDO8 Financeira e RH
novo PDTI
N49  Servicosdey  Relatorio de ¢do das receitas e despesas para Principios e Diretrizes - Divisio Contabil, "i:;’l::;;’d:r: .
¢ elaboragdo de orgamento - padrdo CFC PDO08 Financeira e RH replneyade B
novo PDTI
Relatorio Comparativo do Orgamento - Despesas o T A . Nao iniciada ¢
N50  Servigosde TI  Empenhadas e Despesas Pagas - Padrdo TCU - relatério de Princigios:e Diretrizes D{wsao Conmbﬂ, replanejada para o
o PD10 Financeira e RH
Gestao novo PDTI
Melhoria no envio de senha (profissional e organizagdo Principios e Diretrizes - Nio iniciada e
N51  Servigosde TI  contébil), sugestdo: envio por SMS e a possibilidade de PD07P Divisdo de Registro replanejada para o
cadastrar 2 (dois) e-mails novo PDTI
Melhoria na pagina do CRCPR com relagdo a Principios ¢ Diretrizes = Nio concluida e
N52  Servigos de TI  disponibilidade dos servigos online: acesso com o nlimero PD07p Divisdo de Registro replanejada para o
de registro e senha. novo PDTI
Disponibilizar no site do CRCPR os servigos de emissio de: Biiichoione Diketizss =
N53  Servicosde TI  certiddo de regularidade e alvara para o Registro Cadastral P Divisdo de Registro Concluida
Individual - RCI Ly
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