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CONTRATO ADMINISTRATIVO
Pregdo Eletronico n® 09/2019 - Lote n° 01

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
INTERNA, EXTERNA E DE FACHADA DA SEDE
DO CRCPR EM CURITIBA-PR, QUE ENTRE SI
FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO PARANA, E A EMPRESA
DOM BARBOZA PRESTADORA DE SERVICOS
LTDA.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, autarquia federal da administracdo indireta,
criada pelo Decreto-lei 9.295/46, registrado no CNPJ/MF sob o n.® 76.592.559/0001-10,
com enderego na Rua XV de novembro, n® 2.987, em Curitiba-PR, representada neste ato
pelo seu presidente contador MARCOS SEBASTIAO RIGONI DE MELLO, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa DOM BARBOZA
PRESTADORA DE SERVIGCOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob
0 n.© 27.421.724/0001-65, estabelecida na cidade de Curitiba-PR, na Avenida Republica
Argentina, n® 1237, sala 705, 7° andar, bairro Agua Verde, CEP 80.620-010, neste ato
representada por EVERTON RIBEIRO DA SILVA, portador da Cédula de Identidade n.o
332.081.461 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.0 218.204.938-06, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e avencado o presente, com fulcro na Lei
8.666/93 e demais consectarios legais, mediante as seguintes cldusulas e condigdes a seguir
dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos terceirizados de
limpeza interna, externa e de fachada na sede do CRCPR em Curitiba-PR, com fornecimento
de mdo-de-obra, materiais e equipamentos, conforme especificacdes constantes do Anexo
I, Lote n® 01, do Edital de Pregdo Eletrénico n® 09/2019.

PARAGRAFO UNICO - A prestacdo dos servicos serd realizada de acordo com as
especificagdes do Anexo I do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A presente contratacdo obedecerd ao estipulado neste contrato, bem como as
disposigbes constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o procedimento
acima citado, do CRCPR, e que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante
e complementar deste Contrato:

a) Edital PREGAO ELETRONICO 09/2019 e seus Anexos;
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b) Documentos de PROPOSTA COMERCIAL E HABILITACAO apresentados pela ora
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por funcionario(a) da
sede do CRCPR em Curitiba, que serd designado por meio de Portaria assinada pelo

Presidente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizacdo sera exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na contratacdo objeto do presente
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado.

A CONTRATADA, além do fornecimento da mé&o-de-obra, dos materiais e dos
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo do objeto da
presente licitagdo, obriga-se a:

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos, nos termos da legislagdo vigente,
inclusive trabalhista, e efetua-los de acordo com as especificagdes constantes deste Contrato
e do Anexo I do Edital de Pregdo CRCPR 09/2019;

II. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

I1II. Arcar com todos os custos necessarios & completa prestagdo dos servigos, inclusive,
quanto aos materiais que serdo utilizados para o cumprimento do objeto contratual;

IV. Responder, civil e/ou penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, nos locais de trabalho;




Servico Pablico Federal

V. Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer objetos da CONTRATANTE
e/ou de terceiros que tenham sido danificados ou extraviados por seus empregados;

VI. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem
previa e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

VII. Quando da prestagdo dos servigos, devera a CONTRATADA apresentar todos os
funcionarios da empresa devidamente uniformizados, com crachas de identificagdo, assim
como fornecer a relagdo de quais serdo os prestadores de servico que executardo as tarefas
previamente agendadas;

VIII. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes sociais, patrimoniais, tributarias,
trabalhistas e administrativas, além dos encargos securitarios, previdencidrios ou de
qualquer outra natureza, relativos aos funcionarios encarregados da execucdo dos servicos,
objeto do presente contrato, que correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA;

IX. Nomear um preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, o qual deverd
ser aceito pelo CONTRATANTE;

X. Responsabilizar-se pela contratagdo de seguro para seus empregados contra riscos de
acidentes de trabalho;

XI. Prestar os servigos em conformidade com as especificacbes descritas no Anexo I do Edital
de Pregdo CRCPR n° 09/2019, assim como, acatar as disposicdes nele previstas;

XII. Dar inicio a execugdo do servigo contratado na data fixada no contrato;

XIII. Efetuar a substituicdo do(a) empregado(a) sempre que forem constatadas falhas ou
problemas que possam comprometer a perfeita execugdo do objeto, comunicando ao Fiscal
do Contrato, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

XIV. Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observadas as
qualificagbes exigidas no Anexo I do Edital de Pregdo Eletrénico n® 09/2019;

XV. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Fiscal do Contrato
designado pela CONTRATANTE, para fins de acompanhamento da execucdo do Contrato;

XVI. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patriménio da
CONTRATANTE;

XVII. Cumprir as exigéncias contratuais quanto a execucdo dos servicos, bem como proceder
a imediata correcdo das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do Contrato;

XVIII. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre quaisquer aspectos
relacionados a prestagdo dos servigos, disponibilizando a documentacdo comprobatéria,
quando requerida;
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XIX. Relatar @ CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, registrando a devida
ocorréncia e informando, concomitantemente, todos os dados, circunstancias e demais
elementos julgados necessarios ao esclarecimento e solugdo do problema;

XX. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE, e vice-versa, por meios préprios, em caso de paralisagao dos transportes

coletivos;
XXI. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos discriminados,

sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

XXII. Manter sigilo sobre as informagdes em razdo da atividade exercida.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 8.666/93, sdo
obrigacGes da CONTRATANTE:

1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

11. Proporcionar @ CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servicos contratados, inclusive, no fornecimento dos produtos de limpeza

necessarios;

III. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

1V. Efetuar os pagamentos devidos;

\/. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em
especial, aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagbes do mesmo;

V1. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos objetos do presente contrato
correrdo a conta do orcamento geral do CRCPR para o exercicio de 2019, projeto n® 5008 -
Modernizacdo e manutengdo da estrutura fisica, conta n°® 6.3.1.3.02.01.008 - Servigo de
limpeza, conservagao e jardinagem. \

CLAUSULA NONA - DO PRECO GLOBAL
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A CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA, pela prestacdo de servigos constantes
do Anexo I do Edital 09/2019, Pregé&o Eletrdnico, lote n® 01, o valor global de R$ 51.000,00
(cinquenta e um mil reais), para 04 (quatro) limpezas anuais, o que representa o valor de
R$ 12.750,00 (doze mil, setecentos e cinquenta reais) por limpeza.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgdo.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento pelo fornecimento do objeto da licitagdo, depois de atestados pela
fiscalizag@o do contrato, sera efetuado pelo CRCPR até o 5° (quinto) dia util seguinte ao da
apresentagdo e aceitagdo dos documentos de cobranca correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetivado por meio de sistema eletrénico, a
ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com cédigo de barras, ndo podendo ser imposta qualquer espécie
de multa moratéria ou juros moratérios por demora de até 3 (trés) dias Uteis que ultrapassar
a data de vencimento, apds a data da referida Ordem Bancaria, se a mesma foi emitida
tempestivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante emissao de qualquer ordem bancaria,
serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Juntamente com as notas fiscais/faturas, deverdo ser
apresentadas as certidoes negativas de débitos junto ao FGTS e Receita Federal,
devidamente atualizadas e a Declaracdo de Optante do SIMPLES NACIONAL (se for
0 caso).

PARAGRAFO QUARTO - A critério da CONTRATANTE, poderd ser utilizado o valor
contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA para
consigo, relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execugao contratual ou para ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE,
gera a CONTRATADA o direito a atualizagdo financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-
die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més, serem feitos
utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracdo desses encargos, em conformidade com
o art. 406 da Lei n® 10.406/02 — Cddigo Civil.
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PARAGRAFO SEXTO - A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de

habilitacdo e das propostas de pregos.

PARAGRAFO SETIMO - Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), bem assim a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuigao
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP
sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto desta
licitacdo, conforme Instrugdo Normativa SRF 1234/2012 ou outra norma que venha a
substitui-la. Cabe a CONTRATADA o destaque destes impostos no corpo das notas fiscais
emitidas.

PARAGRAFO OITAVO - N3o havera a retencdo prevista no subitem anterior caso a
CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes (SIMPLES), instituido pela Lei no 9.317/96, ou encontre-se em uma das
situacdes elencadas na Instrugdo Normativa SRF n® 1234/2012 ou outra norma que venha
a substitui-la.

CLAUSULA ONZE - DA GARANTIA DE EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 2.550,00
(dois mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, na modalidade de seguro-garantia, no prazo de 10 (dez) dias
da assinatura deste instrumento contratual, observadas as condigbes previstas no Edital,
com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a
comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 29, §2°, V, da Portaria MP n® 409/2016, observada a
legislagdo que rege a matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por ocasifio do encerramento da prestagdo dos servigos
contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores
em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea “j” do item 3.1 do Anexo .

VII-F da IN SEGES/MPDG n° 05/2017. EQ

CLAUSULA DOZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecucdo parcial ou total do contrato, erro de execugao, execugdao
imperfeita, mora/retardamento de exéiugéo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade

CRC
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das informagdes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as seguintes sancgdes
administrativas, garantida a prévia defesa:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

IT - Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadacdo, a ser
preenchido de acordo com instrugbes fornecidas pela CONTRATANTE):

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucgdo parcial da
obrigacao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

IIT - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, da licitante que,
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar documentagéo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a sancdo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida

a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.
N
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1. Configurar-se-a inexecugdo total, entre outras hipdteses, quando a CONTRATADA
deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato ap6s 15 (quinze)
dias contados da data estipulada para inicio da execugdo contratual.

2. Configurar-se-ad o retardamento da execugdo, entre outras hipdteses, quando a
CONTRATADA, sem causa justificada, deixar de iniciar, a qualquer tempo, a
execucdo do contrato ou atrasar a execugado do servigo definido no contrato.

3. Configurar-se-a inexecugdo parcial do objeto, entre outras hipéteses, quando a
CONTRATADA executar, injustificadamente, percentual inferior a totalidade do
servico constante no cronograma de execugao que acompanhara a ordem de
Servigos.

4, A falha na execucdo do contrato estard configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 do item 5.

5. Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, a Administragdo aplicara multas
conforme graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
% DO VALOR ANUAL DO
CONTRATO
0,25%

0,5%
1%
2%

HlWIN|(-

Tabela 2

ITEM DESCRICAQO GRAU | INCIDENCIA

Por

1 empregado e
por ocorréncia

Permitir a presenca de empregado nao uniformizado
ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado
e/ou sem cracha.

= Manter empregado sem qualificagdo para a execugdo c Par
empregado e

dos servigos.

por dia
3 Executar servigo incompleto, de baixa qualidade, 2 Por ocorréncia
paliativo, substitutivo como por carater permanente,
ou deixar de providenciar recomposigdo complementar
4 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 4 Por dia
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
5 Destruir ou danificar documentos ou patrimonio do 3 Por ocorréncia

CRCPR por culpa ou dolo de seus agentes
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6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins
diversos do objeto do contrato

Por ocorréncia

/ Recusar-se a executar servigo determinado pela
FISCALIZAGCAQ, sem motivo justificado

Por ocorréncia

8 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer

Por item e por

sem anuéncia prévia do responsavel

equipamentos ou materiais sem autorizacdo prévia do ocorréncia
responsavel
9 Retirar empregados do servigo durante o expediente, Por

empregado e
por ocorréncia

10 | Desperdigar agua e/ ou energia proveniente da rede de
distribuicdo da sede do CRCPR em Curitiba-PR

Por ocorréncia

11 | Causar danos a estrutura e/ou instalacdo existente do
CRCPR, bem como as pessoas, correndo as expensas
da CONTRATADA qualquer  reparagdo que
eventualmente venha a ser necessaria

Por ocorréncia

12 | Deixar de substituir empregado que tenha conduta Por
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes empregado e
por dia
13 | Deixar de manter a documentagdo de habilitacdo Por item e por
atualizada ocorréncia
14 | Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato Por dia de
ou determinado pela FISCALIZAGAO ocorréncia

15 | Deixar de cumprir determinacdo da FISCALIZAGAO
para controle de acesso de seus empregados

Por ocorréncia

16 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucdo
complementar da FISCALIZACAO.

Por ocorréncia

17 | Deixar de apresentar, quando solicitado,
documentagdo fiscal, trabalhista, previdenciaria e
outros documentos necessarios a comprovacdo do
cumprimento dos demais encargos trabalhistas

Por ocorréncia
e por dia

18 | Deixar de entregar ou entregar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou dlvidas suscitadas durante a
analise da documentacgdo exigida por forga do contrato

Por ocorréncia
e por dia

19 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e
seus anexos nao previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pela unidade
fiscalizadora.

Por item e por
ocorréncia

6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a reco)"ter a importancia devida no prazo de 15
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(quinze) dias, contado da comunicagao oficial.

6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, aquela serd encaminhada para inscricdo em
divida ativa.

6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No processo de aplicacdo de sangdes, é assegurado o direito ao
contraditério e & ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva notificagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante deverda ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato
e das demais cominagodes legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de
5 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou
depositado, serd automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer
jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA o valor devido sera
abatido da garantia. Sendo a garantia insuficiente, o valor complementar sera cobrado de
forma administrativa e/ou judicial.

PARAGRAFO QUARTO - As sancdes previstas nos incisos I e III desta clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II, desta clausula.
CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, conforme
o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto a sua forma, a rescisdo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragéo;

c) judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis,
como os determinados por ato unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados,
asseguradas, 8 CONTRATADA, na segunda hipdtese, a produgdo de contraditério e a dedugao
de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da intengdo da Administragdo

CRCF
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para qué, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados de seu recebimento e, em hipdtese de ndo acatamento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo comprovada da
decisdo rescisoria.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal de Curitiba - Segdo Judiciaria do Parana, para
dirimir as questdes oriundas da aplicagdo e interpretacdo do presente contrato, renunciando-
se a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e convencionadas, as partes assinam o presente, em
duas vias de igual teor e forma.

Curitiba, 0_‘ de margo de 2019.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA
MARCOS SEBASTIAO RIGONI DE MELLO
Presidente

CONTRATANTE

DOM BARBOZA P DORA DE SERVICOS LTDA.
ON RIBEIRO DA SILVA

Representante Legal
CONTRATADA

Elaborado por HelenaYHT
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Servico Pablico Federal

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

DISPOSICOES GERAIS:

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

Este instrumento é um ajuste escrito, anexo ao contrato firmado entre o
CRCPR e a Contratada, por meio do qual se definem os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacodes de pagamento,
compreendendo os indicadores minimos de desempenho para afericao da
qualidade esperada na execugdo do objeto. Para tanto, observar-se-a as
seguintes diretrizes:

a) Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da
prestacdo dos servigos e nos resultados esperados;

b) Fatores que estejam no controle da Contratada e que possam interferir no
atendimento das metas;

¢) Indicadores de facil obtengdo, relevantes e adequados a natureza e
caracteristicas do servico, estipulados de forma sistematica, de modo que
possam contribuir cumulativamente para o resultado global do servigo e
nado interfiram negativamente uns nos outros;

d) A previsdo de nivel de desconformidade dos servigos permitira, além do
redimensionamento dos pagamentos, a aplicagdo de penalidades a
Contratada, e ainda, a rescisdo unilateral do contrato, se assim for o caso;

e) Regularidade dos registros, controles e informagbes que deverdo ser
apresentados pela Contratada.

A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por
meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser
pago no periodo avaliado;

As situagdes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos
da execugdo do Contrato, nao isentando a Contratada das demais
responsabilidades ou sangdes previstas.

O CRCPR podera alterar os procedimentos formais e a metodologia de
avaliagdo durante a execugao contratual, sempre que o novo sistema.se
mostrar mais eficiente que o anterior, e ainda ndo houver prejuizos™
Contratada, que sera previamente consultada.

DOS PROCEDIMENTOS:

2L

A gestdo e a equipe de fiscalizagdo do contrato serdo designados pelo CRCPR,
de maneira a possibilitar o acompanhamento da execugdo dos servigos

CRC
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2.2,

2.3.

Servi¢o Publico Federal

prestados, bem como a atuagdo, quando necessario, junto ao preposto
indicado pela Contratada.

Verificando-se a existéncia de irregularidades na execucdo do objeto, a
Fiscalizagdo do Contrato notificard o preposto da Contratada para que esta
solucione a inconformidade ou preste os devidos esclarecimentos.

A notificagdo da existéncia de irregularidades na execucdo do contrato,
dependendo da gravidade da situacdo ou da sua reincidéncia, serd formal e
relatard o fato, o dia e a hora do acontecido, podendo ser por meio eletrénico
(e-mail);

2.3.1. Na hipotese da Contratada ndo prestar as informacBes necessarias, ou

ainda ndo solucionar a irregularidade no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo, sera autuado o competente processo administrativo, visando
as providéncias inerentes a aplicagdo das sangdes estabelecidas, se assim
for o caso.

2.3.2. Dependendo da gravidade da inconformidade observada, a fiscalizagdo do

2.4,

2.5.

2.6.

CRCPR podera autuar de plano o processo indicado no subitem anterior.

No prazo de 05 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentagdo dos respectivos
documentos fiscais, a Contratada deverd consultar formalmente a fiscalizacdo
do Contrato sobre o resultado da avaliagdo do servico naquele periodo.

A Contratada, de posse das informagdes repassadas pela fiscalizagdo do
Contrato, emitira o documento fiscal mensal relativo aos servigos prestados,
abatendo do valor devido pelo CRCPR os descontos relativos a aplicagdo do
indice de Medigdo de Resultados - IMR, quando aplicaveis.

O pagamento a Contratada somente serd processado se efetuada a deducdo
determinada pela aplicagdo do IMR, se assim for o caso, bem como forem
apresentados os demais documentos exigidos no Contrato.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

3.1.

A execugdo do objeto pela Contratada serd avaliada, conforme o caso, por
meio dos indicadores a seguir especificados.

3.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de

qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador
para a qualidade dos servicos.

3.1.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores

3.2.

85801 1% - Fone (451 3203 2150
Caoten - BTQ11-932

correspondentes as situagbes de servigo desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios
apresentados nas seguintes tabelas:

Fone 1445 126
al
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INDICADOR 1 - ATRASO OU AUSENCIA DE PESSOAL PARA A PRESTACAO DOS

SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execucdo dos servigos de limpeza na sede do

CRCPR em Curitiba-PR

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatacdo formal de ocorréncias por meio de avaliacao
por pontos

Forma de acompanhamento

Por intermédio de equipe de fiscalizagao do contrato.

Periodicidade

Registros por ocorréncia, com afericdo mensal do

resultado.

Mecanismos de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no | ATRASOS ou AUSENCIAS PONTUACAO
pagamento
Sem registro 10 (dez)
laz2 07 (sete)
3a4 04 (quatro)
5 ou mais 00 (zero)
Sancdes Tendo sido registrada a pontuacdo zero, além do ajuste no

pagamento, sera instaurado o competente processo
administrativo para averiguagdo das faltas e a consequente
aplicacdo das sangdes correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 2 - FORNECIMENTO E USO DOS EPIs E/OU UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a segurancga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Registros diarios, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismos de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no | OCORRENCIAS PONTUAGAO
pagamento
Sem registros 10 (dez)
1a3 08 (oito)
4a7 06 (seis)

?)ﬁ'ﬁ'ﬁfil&
& 4 g{fé
LA N

CRCF

COMSELMO‘ REGIONAL DE CONTABILIDADE




8alil 04 (quatro)
12 a 15 02 (dois)
16 ou mais 00 (zero)

Sancbes

Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no
pagamento, sera instaurado o competente processo
administrativo para averiguagao das faltas e a consequente
aplicagdo das sangoes correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar o nivel de qualidade global na execugdo dos
servigos

Meta a cumprir

A maior pontuagdo possivel.

Instrumento de medigdo

Pesquisa de satisfagdo por meio de formulario eletrénico.

Forma de acompanhamento

Aplicagao mensal de pesquisa de satisfagdo

Periodicidade

Afericdo mensal do resultado.

Mecanismos de calculo

Conforme a planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados - LIMPEZA E CONSERVACAO

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de  ajuste no | Conforme o resultado da pesquisa (0 a 15 pontos)
pagamento
A cada verificagdo de baixa qualidade nos servicos
prestados, a Contratada sera notificada para ndo reincidir
em avaliagdes inferiores ao limite minimo. Constatado por
Sancgoes trés vezes o baixo rendimento da Contratada, além do

ajuste no pagamento a cada constatagdo, sera instaurado
0 competente processo administrativo para averiguacdo
das faltas, e aplicagdo das sangGes correspondentes, se for
0 caso.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (LIMPEZA E

CONSERVACAO)

Sede

Pregdo n° Més e ano de referéncia: Fiscal:

Legendas do grau de

satisfacao:

E=  Executado; I=

Insatisfatério; S= Sem

execugao; N= N3o se

aplica

LOCAIS SERVIGCOS OU ATIVIDADES GRAU DE
SATISFACAO
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S —————— et

Limpeza do piso, paredes, rodapés e
portas.

Limpeza de janelas e esquadrias
(interna e externa)

17 (dezessete) Limpeza do vaso sanitario, pia, metais e
banheiros outros eventualmente existentes.
Recolhimento e armazenamento do lixo.
Abastecimento de consumiveis (papéis,
sabonetes, descartaveis e outros).

Limpeza do piso, paredes, rodapés e
portas.

Piso térreo, garagem, 5 | Limpeza das persianas.

(cinco) andares e | Limpeza de todo o mobiliario (mesas,
terraco do Edificio- | cadeiras, armarios, prateleiras, etc).
sede do CRCPR Limpeza dos sanitdrios.

Recolhimento e armazenamento do lixo.

Lavagem de lougas e utensilios de

cozinha.
Limpeza de pias, bancadas, geladeira,
Copa e Cozinha fogdo, micro-ondas, mesas, etc.

Recolhimento e armazenamento do lixo.
Preparo do café, cha, suco, servir
lanches durante reunides e eventos.
Limpeza do piso, paredes e rodapés.

Observacdes (oportunidades de melhoria da Contratada para o proximo més):

Formula para determinacdo da pontuacao:

A = Quantidade total de quesitos = 15.

B= Quantidade total de quesitos passiveis de avaliagdo: sera o total de quesitos,
diminuidos dos quesitos avaliados como “ndo se aplica” - grau de satisfacdo "N” (B=A-
N).

C = Total dos quesitos avaliados como executados (grau de satisfagdo “E”).

D = indice de avaliagdo: divisdo de C por B (D=C/B).
E = A qualidade dos servigos prestados sera igual ao indice de avaliagdo multiplicado pela

pontuacdo maxima para o quesito (E=D x 15), sendo desconsideradas todas as casa
decimais.

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

4.1. A aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 até 90 pontos, conforme o caso,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
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as seguintes formulas, separadas pelas categorias das atividades constantes
do objeto:
4.1.1. Servicos de limpeza e conservagdo: soma dos indicadores 1, 2 e 3
(pontuagdo maxima 35 pontos)
4.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdo ajustados
pela pontuagao total do servigo, conforme as seguintes tabelas e férmulas:

Faixas de pontuacgdo Pagamento devido pelo Fator de ajuste do nivel de
CRCPR servigo

De 32 a 35 100% do valor previsto 1,00

De 28 a 31 97% do valor previsto 0,97

De 24 a 27 95% do valor previsto 0,95

De 20 a 23 93% do valor previsto 0,93

De 16 a 19 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 16 87% do wvalor previsto, | 0,87
acrescido de multa

4.2.1. O valor devido pelo CRCPR para os servigos de limpeza e conservacédo sera
a multiplicagcéo do valor previsto para cada um dos servigos, pelo fator de
ajuste do nivel de servigo correspondente.
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