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CONTRATO ADMINISTRATIVO
Pregdo Eletronico n® 66/2018

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO PARA A SEDE DO CRCPR EM
CURITIBA-PR, QUE ENTRE SI FIRMAM O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
PARANA, E A EMPRESA BM SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, autarquia federal da administragdo indireta,
criada pelo Decreto-lei 9.295/46, registrado no CNPJ/MF sob o n.° 76.592.559/0001-10,
com endereco na Rua XV de novembro, n® 2.987, em Curitiba-PR, representada neste ato
pelo seu presidente em exercicio contador LAUDELINO JOCHEM, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa BM SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob o n°
13.719.192/0001-32, estabelecida na cidade de Londrina-PR, na Rua Gago Coutinho, 355,
Jardim Caravelle, CEP 86.039-190, neste ato representada por JOSE CARLOS ZAPATA
BADARO, portador da Cédula de Identldade n° 16.485.349 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
o no 632. 218 459-87, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si
justo e avencado o presente, com fulcro na Lei 8.666/93 e demais consectérios legais,
mediante as seguintes clausulas e condigdes a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de pessoa juridica para a prestacdo de servicos de limpeza e
conservagdo da sede do CRCPR em Curitiba-PR, sem fornecimento de materiais e
equipamentos, com a disponibilizagdo de 1 (um) Auxiliar de Servicos, para trabalho com
carga horaria de 08 (oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais, com acimulo da
fungdo de Copeira, conforme especificacdes constantes do Anexo I do Edital de Pregdo
Eletrénico 66/2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A presente contratagdo obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposigbes constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o Processo
acima citado, do CRCPR, e que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante
e complementar deste Contrato:

a) Edital PREGAO ELETRONICO 66/2018 e seus Anexos;
b) Documentos de PROPOSTA COMERCIAL E HABILITACAO apresentados pela ora
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
prorrogavel na forma do art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela funcionaria da sede
do CRCPR em Curitiba, a Sra. Celita Zaidovicz Paltanin, email: celita.paltanin@crcpr.org.br.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizagdo sera exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos.
CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na contratacdo objeto do presente
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento dos servigos necessarios para a perfeita
execucdo do objeto da presente licitagdo, obriga-se a:

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos, nos termos da legislagdo vigente, e
efetua-los de acordo com as especificagdes constantes deste Contrato e do Anexo I do Edital
de Pregdo CRCPR 66/2018;

II. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

1II. Arcar com todos 0s custos necessarios a completa prestagdo dos servigos;

IV. Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer objetos da
CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus
empregados;

V. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

VI. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo pelo ndo cumprimento das clausulas e condigdes
do presente contrato;

VII. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes sociais, patrimoniais, tributarias,
trabalhistas e administrativas, além dos encargos securitarios, previdenciarios ou de
qualquer outra natureza, relativos aos funcionarios encarregados da execugao dos servigos,
objeto do presente contrato, que correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA;

VIII. Nomear um preposto para representa-lo durante a execugéo do contrato, o qual devera
ser aceito pelo CONTRATANTE;

IX. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, e prover seu
pessoal de Equipamentos de Protegdo Individual-EPI's;

X. Responsabilizar-se pela contratagdo de seguro para seus empregados contra riscos de
acidentes de trabalho;

X1. Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

XII. Prestar os servicos em conformidade com as especificagbes descritas no Anexo I do
Edital de Pregdo CRCPR n® 66/2018, assim como, acatar as disposicdes nele previstas;
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XIII. Dar inicio a execugdo do servigo contratado no dia 16 de outubro de 2018;

XIV. Efetuar a substituicdo do(a) empregado(a) sempre que forem constatadas falhas ou
problemas que possam comprometer a perfeita execucdo do objeto, comunicando ao Fiscal
do Contrato, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

XV. Manter permanentemente o quantitativo de pessoal contratado, observadas as
qualificagbes exigidas neste Projeto;

XVI. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessario a
perfeita execugdo do objeto; fica a critério do Fiscal do Contrato uma prévia entrevista com
o(a) funcionario(a) apresentado(a) pela Contratada;

XVIL. Apresentar a relagdo do pessoal indicado antes de dar inicio as atividades,
acompanhada dos documentos comprobatérios de escolaridade, curso de formagdo em
- conformidade com o requerido neste Projeto;

XVIII. A substituicdo de qualquer funcionério devera ser comunicada previamente ao Fiscal
do Contrato. Antes da alocagdo no(s) posto(s) de servigo sera necessaria prévia aprovacdo
do mesmo;

XIX. Apresentar ao Fiscal do Contrato, apds o inicio da prestacdo dos servigos, ficha de
identificagdo do pessoal, com foto digitalizada;

XX. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Fiscal do Contrato
designado pela CONTRATANTE para fins de acompanhamento da execucdo do Contrato;

XXI. Orientar o pessoal quanto aos requisitos para preservar e guardar o patriménio da
CONTRATANTE;

XXII. Cumprir as exigéncias contratuais quanto a execugdo dos servigos, bem como proceder
a imediata corregdo das deficiéncias alinhadas pelo Fiscal do Contrato;

XXIII. Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre quaisquer aspectos
relacionados a prestagao dos servicos, disponibilizando a documentagdo comprobatéria,
quando requerida;

XXIV. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, registrando a devida
ocorréncia e informando, concomitantemente, todos os dados, circunstdncias e demais
elementos julgados necessarios ao esclarecimento e solucdo do problema;

XXV. Exercer acbes de controle de maneira a assegurar que o pessoal alocado no CRCPR,
inclusive eventuais reservas, mantenha conduta adequada e se apresentando de forma
condizente com o ambiente de trabalho;

XXVI. Substituir qualquer funcionario(a), sempre que seus servigos e/ou conduta forem
julgados insatisfatorios e/ou prejudiciais @ CONTRATANTE, vedado o retorno da mesma as
dependéncias do CRCPR, ainda que se trate de cobertura de licengas, dispensas, suspensao,
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XXVII. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE, e vice-versa, por meios proprios, em caso de paralisagdo dos transportes
coletivos;

XXVIII. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos discriminados,
sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

XXIX. Entreqar, ao Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura mensal, copia autenticada
dos comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS, FGTS com a relacdo de empregados
alocados para a prestacdo do servico, bem como o comprovante do pagamento de todos os
encargos trabalhistas, como vale-transporte, vale-refeicdo, contracheque, gratificagéo
natalina, férias, entre outros. Informar nome completo, matricula, data da entrega, a
quantidade e o valor dos vales, o més de competéncia, contendo a assinatura do empregado
atestando o recebimento dos mesmos, correspondentes ao més da ultima_competéncia
vencida compativel com o efetivo declarado. Se esta documentacdo ndo for apresentada,
n3o serd atestada a fatura e consequentemente ndo se efetuard o pagamento mensal;

XXX. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previsto
neste termo de referéncia, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenca, greve, falta ao servigo, necessidade do funcionario de ausentar-se do serwgo e
demissio de empregados, efetuando a reposicdo de mao-de-obra em carater imediato. E de
exclusiva responsabilidade da empresa, as despesas com todos os encargos e obrigagdes
sociais, trabalhistas e fiscais atinentes a reposigao do(a) empregado(a);

XXXI. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CRCPR e de terceiros, por
culpa ou dolo, ficando obrigado a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de
30 (trinta) dias contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade. Caso nao o faca
dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE podera descontar a importancia da fatura do
més, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas e demais cominacoes legais;

XXXII. Manter sigilo sobre as informagdes em razdo da atividade exercida;

XXXIII. A contratada deverd ainda atentar-se para os periodos de recesso da Contratante
onde n3do havera expediente interno e externo. Para tanto, serdo pagos tdo somente os dias
trabalhados pela profissional, ou seja, pro rata, devendo ser faturados apenas os dias
trabalhados;

Paragrafo Unico: Outras obrigagdes adicionais da contratada:

S3o consideradas, ainda, obrigagdes da Contratada:

a) Contratar, sob sua inteira responsabilidade, o(a) profissional a ser
alocado(a) nos postos de servigos. No processo seletivo deverdo ser observadas as seguintes
condigoes:

- Idade minima de 18 anos;
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- Quitagdo com as obrigacdes eleitorais;
- Quitagdo com as obrigagdes do servico militar, para os profissionais do sexo
masculino;

- Aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes;

- Apresentacdo de certidao de distribuicdo dos foros criminais dos locais em
que tenha residido nos ultimos cinco anos, da Justica Federal e Estadual.

- Apresentacdo de copia de comprovante da residéncia atual (agua, luz,
telefone, contracheque etc).

b) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato
e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe do Contratante para
alinhamento de expectativas contratuais. O contratante fard a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reunido;

c) Disponibilizar numero de telefone mével que permita contato imediato entre
o Contratante e o preposto da Contratada de forma permanente.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagbes resultantes da observancia da Lei n® 8.666/93, sdo
obrigagdes da CONTRATANTE:

I. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

II. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados, inclusive, no fornecimento dos produtos de limpeza
necessarios;

III. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

1V. Efetuar os pagamentos devidos;

V. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em
especial, aplicagdo de sangdes, alteragbes e repactuagdes do mesmo;

VI. Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias.
CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos objetos do presente contrato
correrdo a conta do orcamento geral do CRCPR para o exercicio de 2018, projeto n°© 5008 -
Modernizacdo e manutencdo da estrutura fisica, conta n® 6.3.1.3.02.01.008 - Servigo de
limpeza, conservagdo e jardinagem.

CLAUSULA NONA - DO PRECO GLOBAL
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A CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA, pela prestagdo de servigos constantes
do Anexo I do Edital 66/2018 - Pregdo Eletrdnico - o valor global de R$ 36.998,76 (trinta
e seis mil, novecentos e noventa e oito reais e setenta e seis centavos), que
representa o valor mensal de R$ 3.083,23 (trés mil, oitenta e trés reais e vinte e trés
centavos).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento pelo fornecimento do objeto da licitacdo, depois de atestados pela
fiscalizacdo do contrato, sera efetuado pelo CRCPR ate o 5° (quinto) dia util seguinte ao da
apresentacdo e aceitagdo dos documentos de cobranga correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetivado por meio de sistema eletronico, a
ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com codigo de barras, ndo podendo ser imposta qualquer espécie
de multa moratdria ou juros moratérios por demora de até 3 (trés) dias Uteis que ultrapassar
a data de vencimento, apds a data da referida Ordem Bancaria, se a mesma foi emitida
tempestivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer ordem bancaria,
serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Juntamente com as notas fiscais/faturas, deverdo ser

apresentadas as certiddoes negativas de débitos junto ao FGTS e Receita Federal,
devidamente atualizadas e a Declaracdo de Optante do SIMPLES NACIONAL (se for

o caso). Além dos documentos elencados neste paragrafo, devera a CONTRATADA

apresentar os documentos indicados na CLAUSULA SEXTA, item XXIX, deste
instrumento contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado o valor
contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA para
consigo, relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execucgdo contratual ou para ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE,
gera a8 CONTRATADA o direito a atualizagdo financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore
die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més, serem feitos
utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracdo desses encargos, em conformidade com
o art. 406 da Lei n° 10.406/02 - Codigo Civil.

PARAGRAFO SEXTO - A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela prépria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNP] apresentado nos documentos de
habilitagdo e das propostas de pregos.

PARAGRAFO SETIMO - Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), bem assim a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuigao
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigdo para o PIS/PASEP
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sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto desta
licitagao, conforme Instrugdo Normativa SRF 1234/2012 ou outra norma que venha a
substitui-la. Cabe a CONTRATADA o destaque destes impostos no corpo das notas fiscais
emitidas.

PARAGRAFO OITAVO - N3o haverd a retengdo prevista no subitem anterior caso a
CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigées (SIMPLES), instituido pela Lei no 9.317/96, ou encontre-se em uma das
situagOes elencadas na Instrugdo Normativa SRF n® 1234/2012 ou outra norma que venha
a substitui-la.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Visando & adequagao aos novo pregos praticados no mercado,
desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seqguira, o valor consignado neste Termo
de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo
dos custos, apresentando memoéria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e
posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 2.271, de 1997,
e nas disposigdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

PARAGRAFO SEGUNDO - A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas
forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucdo
do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO - interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo
sera contado:

a) Para os custos relativos & mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencédo
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa;

c) Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado: a partir da
data limite para apresentagao das propostas constante do Edital.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagoes subsequentes a primeira, o interregno de um
ano sera computado da Ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como Uultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se
na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA n&o solicite a repactuacao tempestivamente,
dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacéo.
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PARAGRAFO SETIMO - Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada,
nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagao aos
custos decorrentes de méo de obra;

b) do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de

preco publico (tarifa);

c) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta,
em relacdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

PARAGRAFO OITAVO - Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha
sido possivel 8 CONTRATANTE ou @ CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
precluséo.

PARAGRAFO NONO - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagao.

PARAGRAFO DECIMO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convengado e Dissidio Coletivo de Trabalho.

PARAGRAFO ONZE - A CONTRATANTE ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista,
ou que estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PARAGRAFO DOZE - Quando a repactuagéo referir-se aos custos da mdo de obra, a
CONTRATADA efetuara a comprovacdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

a) Quando a repactuagdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formag&o de Pregos e
comprovara o aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se especialmente o indice especifico, setorial ou geral XXXX que
retrate a variacdo dos precos relativos a alguma parcela dos custos dos servigos,
desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de
Precos da Contratada, sem prejuizo das verificagdes abaixo mencionadas:

a.1) os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

a.2) as particularidades do contrato em vigéncia;

a.3) a nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
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a.4) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

a.5) A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo
de custos alegada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terdo
suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

1) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

2) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes
futuras; ou

3) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO QUATORZE - Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.

PARAGRAFO QUINZE - A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo
maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes
de variagao dos custos.

PARAGRAFO DEZESSEIS - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto
a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacao da variagdo dos custos.

PARAGRAFO DEZESSETE - As repactuacdes serdo formalizadas por meio de
apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que
deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

PARAGRAFO DEZOITO - O CONTRATADO dever complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdao de 5% (cinco por cento)
em relagao ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DE EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 1.849,93
(um mil, oitocentos e quarenta e nove reais e noventa e trés centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, na modalidade de seguro-
garantia, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura deste instrumento contratual, observadas
as condicdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados os requisitos
previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a
comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apéds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
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conforme estabelecido no art. 20, §2°, V, da Portaria MP n® 409/2016, observada a
legislacdo que rege a mateéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos
contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagao dos trabalhadores
em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea “j” do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MPDG n© 05/2017.

CLAUSULA TREZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecucdo parcial ou total do contrato, erro de execucdo, execucao
imperfeita, mora/retardamento de execugdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade
das informacdes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as seguintes sangoes
administrativas, garantida a prévia defesa:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

II - Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadagdo, a ser
preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE):

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

III - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, da licitante que,
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida para o certame, apresentar documentagdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
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ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude
fiscal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a sancdo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

1. Configurar-se-a inexecugdo total, entre outras hipoteses, quando a CONTRATADA
deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apoés 15 (quinze)
dias contados da data estipulada para inicio da execucdo contratual.

2. Configurar-se-a o retardamento da execugdo, entre outras hipoteses, quando a
CONTRATADA, sem causa justificada, deixar de iniciar, a qualquer tempo, a
execugao do contrato ou atrasar a execucgdo do servico definido no contrato.

3. Configurar-se-a inexecugdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando a
CONTRATADA executar, injustificadamente, percentual inferior a totalidade do
servico constante no cronograma de execugdo que acompanharda a ordem de
servigos.

4. A falha na execugdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 do item 5.

5. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicard multas
conforme graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
% DO VALOR ANUAL DO
CONTRATO
= T 0,25%
2 0,5%
3 1%
4 2%
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Pariiiti d do ndo uniformizado PaK
1 ermitir a presenga de empregado nao unirorm 1 empregado e

ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado
e/ou sem cracha.

2 Mant d lificacdo para a execucao 2 For
anter empregado sem qualificagdo par o empregado e

dos servicos. por dia

3 Executar servico incompleto, de baixa qualidade, 2 Por ocorréncia
paliativo, substitutivo como por cardter permanente,
ou deixar de providenciar recomposicdo complementar
4 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 4 Por dia

por ocorréncia
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maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
5 Destruir ou danificar documentos ou patriménio do 3 Por ocorréncia
CRCPR por culpa ou dolo de seus agentes
6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato
7 Recusar-se a executar servico determinado pela 4 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado
8 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer 1 Por item e por

equipamentos ou materiais sem autorizagdo prévia do ocorréncia
responsavel
9 Retirar empregados do servigo durante o expediente, 1 Por
sem anuéncia prévia do responsavel empregado e
por ocorréncia
10 | Desperdicar dgua e/ ou energia proveniente da rede de 2 Por ocorréncia
distribuicdo da sede do CRCPR em Curitiba-PR
11 Causar danos a estrutura e/ou instalagdo existente do 3 Por ocorréncia

CRCPR, bem como as pessoas, correndo as expensas
da CONTRATADA qualquer reparagao que
eventualmente venha a ser necessaria

12 | Deixar de substituir empregado que tenha conduta 3 Por
inconveniente ou incompativel com suas atribuigdes empregado e
por dia
13 | Deixar de manter a documentagdo de habilitagao 1 Por item e por
atualizada ocorréncia
14 | Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato 2 Por dia de
ou determinado pela FISCALIZACAO ocorréncia

15 | Deixar de cumprir determinagdo da FISCALIZACAO 1 Por ocorréncia
para controle de acesso de seus empregados
16 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucao 2 Por ocorréncia
complementar da FISCALIZAGAO.
17 | Deixar de apresentar, quando solicitado, 2 Por ocorréncia
documentacdo fiscal, trabalhista, previdenciaria e e por dia
outros documentos necessarios a comprovagao do
cumprimento dos demais encargos trabalhistas

18 | Deixar de entregar ou entregar com atraso os 2 Por ocorréncia
esclarecimentos formais solicitados para sanar as e por dia
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
analise da documentacdo exigida por forca do contrato
19 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e 3 Por item e por
seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ocorréncia
apds reincidéncia formalmente notificada pela unidade
fiscalizadora.

6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagao oficial.

6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, aquela serd encaminhada para inscrigdo em
divida ativa.
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6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No processo de aplicagdo de sancdes, é assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados da data de recebimento da respectiva notificagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante deverd ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato
e das demais cominacgobes legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de
5 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou
depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer
jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA o valor devido serd
abatido da garantia. Sendo a garantia insuficiente, o valor complementar serd cobrado de
forma administrativa e/ou judicial.

PARAGRAFO QUARTO - As sangoes previstas nos incisos I e III desta cladusula poderéo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II, desta clausula.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme
o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto a sua forma, a rescisdo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Administracdao, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragdo;

c) judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis,
como os determinados por ato unilateral da CONTRATANTE, serao formalmente motivados,
asseguradas, a CONTRATADA, na segunda hipotese, a produgdo de contraditorio e a deducgéo
de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da intencdo da Administragdo
para qué, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados de seu recebimento e, em hipdtese de ndo acatamento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo comprovada da
decisdo rescisoria.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal de Curitiba — Secdo Judiciaria do Parand, para

dirimir as questdes oriundas da aplicacdo e interpretagao do presente contrato, renunciando-
se a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim, justas e convencionadas, as partes assinam o presente, em
duas vias de igual teor e forma.

Curitiba, 10 de outubro de 2018.

CONSELHO REGIONAL D CONTABILIDADE DO PARANA
MARCOS SEBASTIAO RIGONI DE MELLO
Presidente do CRCPR
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BM SERVICOPS TE RIZADOS LTDA.
JOSE CARLOS BADARO

Represe e/legal

u' nba Rua X de Novembino, 2987 Alte ca XV 30045 140 Mrm-b uhu 4700
‘.;; F.a.s.zg..( Filho, 1882 Centrg 85801 190 Foos 1441 32 90

Carrarg Ledo, 138 S5 404 Ceotro 7013 %32 501(‘ H 1.‘6:

Sante, 199 Centro 6010310 Fore<all 33735 059

¢ Moveinbeo, Y12 0 e 266 27 83010020 iw(&.‘i 12242504
A%t !'.kn ,szu &SES! Q0 Fore (451 3521 564

5482 i!‘a‘.‘i £-€)J ionriqt h 3316

¢ (423 1620 1424

v CRC
G S0 n{:re@"’..u‘xﬁ,!}h $is 30 S.’:‘}OG?H i ¢ (A5 1378 2108

i *\ex-ﬂ Tapasss, 318 S 0% Centzo 55501 930 foae (46)3025% 6500 ABILIDADE
i commmmmmmm

alass PELY . Pama d  RIUDL IRND  Fase (40 WAL 714D -




Servico Publico Federal

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
Pregdo Eletrénico n® 66/2018

1. DISPOSICOES GERAIS:

1.1. Este instrumento € um ajuste escrito, anexo ao contrato firmado entre o
CRCPR e a Contratada, por meio do qual se definem os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagoes de pagamento,
compreendendo os indicadores minimos de desempenho para afericdo da

qualidade esperada na execucdao do objeto. Para tanto, observar-se-a as
seguintes diretrizes:

a) Atividades mais relevantes ou criticas que impligquem na qualidade da
prestacdo dos servicos e nos resultados esperados;

b) Fatores que estejam no controle da Contratada e que possam interferir no
atendimento das metas;

c) Indicadores de facil obtengdo, relevantes e adequados a natureza e
caracteristicas do servigo, estipulados de forma sistematica, de modo que
possam contribuir cumulativamente para o resultado global do servico e
ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d) A previsdo de nivel de desconformidade dos servigos permitira, além do
redimensionamento dos pagamentos, a aplicacdo de penalidades a
Contratada, e ainda, a rescisdo unilateral do contrato, se assim for o caso;

e) Regularidade dos registros, controles e informagdes que deverdo ser
apresentados pela Contratada.

1.2. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por
meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser
pago no periodo avaliado;

1.3. As situagbes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos
da execugdo do Contrato, ndo isentando a Contratada das demais
responsabilidades ou sangdes previstas.

1.4. O CRCPR podera alterar os procedimentos formais e a metodologia de
avaliagdo durante a execugao contratual, sempre que o novo sistema se
mostrar mais eficiente que o anterior, e ainda ndo houver prejuizos a
Contratada, que sera previamente consultada.

2. DOS PROCEDIMENTOS:

2.1. A gestdo e a equipe de fiscalizacdao do contrato serdo designados pelo CRCPR,
de maneira a possibilitar o acompanhamento da execugdo dos servigos
prestados, bem como a atuacdo, quando necessario, junto ao preposto
indicado pela Contratada.

2.2. Verificando-se a existéncia de irregularidades na execugao do objeto, a
Fiscalizacdo do Contrato notificard o preposto da Contratada para que esta
solucione a inconformidade ou preste os devidos esclarecimentos.
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A notificagdo da existéncia de irregularidades na execugdo do contrato,
dependendo da gravidade da situagdo ou da sua reincidéncia, sera formal e
relatard o fato, o dia e a hora do acontecido, podendo ser por meio eletrénico
(e-mail);

.1. Na hipétese da Contratada ndo prestar as informagdes necessarias, ou
ainda ndo solucionar a irregularidade no prazo estabelecido pela
fiscalizacdo, seré autuado o competente processo administrativo, visando
as providéncias inerentes a aplicagdo das san¢des estabelecidas, se assim
for o caso.

2. Dependendo da gravidade da inconformidade observada, a fiscalizagéo do
CRCPR podera autuar de plano o processo indicado no subitem anterior.

No prazo de 05 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentagdo dos respectivos
documentos fiscais, a Contratada devera consultar formalmente a fiscalizacdo
do Contrato sobre o resultado da avaliacdo do servigo naquele periodo.

A Contratada, de posse das informagdes repassadas pela fiscalizacdo do
Contrato, emitird o documento fiscal mensal relativo aos servigos prestados,
abatendo do valor devido pelo CRCPR os descontos relativos a aplicagdo do
indice de Medicdo de Resultados — IMR, quando aplicaveis.

O pagamento & Contratada somente serd processado se efetuada a dedugao
determinada pela aplicacdo do IMR, se assim for o caso, bem como forem
apresentados os demais documentos exigidos no Contrato.

3. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

3.1. A execucdo do objeto pela Contratada sera avaliada, conforme o caso, por
meio dos indicadores a seguir especificados.

3.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador
para a qualidade dos servigos.

3.1.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores
correspondentes as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

3.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios
apresentados nas seguintes tabelas:
INDICADOR 1 - ATRASO OU AUSENCIA DE PESSOAL PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execugdo dos servicos de limpeza na sede do
CRCPR em Curitiba-PR
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigdo Constatagdo formal de ocorréncias por meio de avaliagao
por pontos
Forma de acompanhamento | Por intermédio de equipe de fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Registros por ocorréncia, com afericdo mensal do
resultado.
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Mecanismos de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no | ATRASOS ou AUSENCIAS PONTUACAO
pagamento
Sem registro 10 (dez)
la?2 07 (sete)
3a4 04 (quatro)
5 ou mais 00 (zero)
Sangdes Tendo sido registrada a pontuagdo zero, além do ajuste no

pagamento, serd instaurado o competente processo
administrativo para averiguagao das faltas e a consequente
aplicacdo das sangbes correspondentes, se for o caso.

INDICADOR 2 - FORNECIMENTO E USO DOS EPIs E/OU UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a segurancga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Registros didrios, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismos de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de ajuste no | OCORRENCIAS PONTUACAO
pagamento
Sem registros 10 (dez)
l1a3 08 (oito)
4a7 06 (seis)
8alil 04 (quatro)
12 a 15 02 (dois)
16 ou mais 00 (zero)
Tendo sido registrada a pontuagéo zero, além do ajuste no
Sancoes pagamento, sera instaurado o competente processo
administrativo para averiguagao das faltas e a consequente
aplicacdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar o nivel de qualidade global na execucgdo dos

servicos

Meta a cumprir

A maior pontuagdo possivel.

Instrumento de medigdo

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrdnico.
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Forma de acompanhamento | Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade Afericdo mensal do resultado.

Mecanismos de calculo Conforme a planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados — LIMPEZA E CONSERVAGAO

Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no | Conforme o resultado da pesquisa (0 a 15 pontos)

pagamento

A cada verificagdo de baixa qualidade nos servigos
prestados, a Contratada sera notificada para ndo reincidir
em avaliacdes inferiores ao limite minimo. Constatado por
Sangoes trés vezes o baixo rendimento da Contratada, além do
ajuste no pagamento a cada constatacao, sera instaurado
o competente processo administrativo para averiguagao
das faltas, e aplicacdo das sangdes correspondentes, se for
0 caso.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
(LIMPEZA E CONSERVAGAO)

Sede
Pregdo n° 66/2018 Més e ano de referéncia: Fiscal:
Legendas do grau de
satisfagdo:

E= Executado; I=
Insatisfatorio; S= Sem
execugdo; N= Nao se

aplica
LOCAIS SERVICOS OU ATIVIDADES GRAU DE
SATISFAGAO

Limpeza do piso, paredes, rodapés e
portas.
Limpeza de janelas e esquadrias
(interna e externa)

17 (dezessete) Limpeza do vaso sanitario, pia, metais e

banheiros outros eventualmente existentes.

Recolhimento e armazenamento do lixo.
Abastecimento de consumiveis (papéis,
sabonetes, descartaveis e outros).
Limpeza do piso, paredes, rodapés e
portas.

Piso térreo, garagem, 5 | Limpeza das persianas.

(cinco) andares e | Limpeza de todo o mobiliario (mesas,
terraco do Edificio- | cadeiras, armarios, prateleiras, etc).
sede do CRCPR Limpeza dos sanitarios.

Recolhimento e armazenamento do lixo.
Lavagem de lougas e utensilios de
cozinha.

CRC
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Limpeza de pias, bancadas, geladeira,
Copa e Cozinha fogdo, micro-ondas, mesas, etc.

Recolhimento e armazenamento do lixo.

Preparo do café, cha, suco, servir
lanches durante reunides e eventos.

Limpeza do piso, paredes e rodapés.

Observacdes (oportunidades de melhoria da Contratada para o proximo més):

Férmula para determinacdo da pontuaco:

A = Quantidade total de quesitos = 15.

B= Quantidade total de quesitos passiveis de avaliagdo: sera o total de quesitos,
diminuidos dos quesitos avaliados como “ndo se aplica” — grau de satisfagdo “N” (B=A-
N).

C = Total dos quesitos avaliados como executados (grau de satisfagdo “E”).

D = indice de avaliagdo: divisdo de C por B (D=C/B).
E = A qualidade dos servigos prestados sera igual ao indice de avaliagdo multiplicado pela

pontuagdo maxima para o quesito (E=D x 15), sendo desconsideradas todas as casas
decimais.

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

4.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma
pontuagdo final no intervalo de 0 até 90 pontos, conforme o caso,
correspondente a soma das pontuacgdes obtidas para cada indicador, conforme
as seguintes formulas, separadas pelas categorias das atividades constantes
do objeto:

4.1.1. Servicos de limpeza e conservacdo: soma dos indicadores 1, 2 e 3
(pontuacdo maxima 35 pontos)

4.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdo ajustados

pela pontuacgao total do servigo, conforme as seguintes tabelas e férmulas:

Faixas de pontuagao Pagamento devido pelo Fator de ajuste do nivel de
CRCPR servico
De 32 a 35 100% do valor previsto 1,00
De 28 a 31 97% do valor previsto 0,97
De 24 a 27 95% do valor previsto 0,95
De 20 a 23 93% do valor previsto 0,93
De 16 a 19 90% do valor previsto 0,90
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Abaixo de 16 87% do valor previsto, 0,87
acrescido de multa

4.2.1. O valor devido pelo CRCPR para os servigos de limpeza e conservagao sera
a multiplicagdo do valor previsto para cada um dos servigos, pelo fator de
ajuste do nivel de servigo correspondente.
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