¥, Servico Publico Federal

NOTA DE ESCLARECIMENTOS/ RETIFICACAO n° 001

PREGAO ELETRONICO CRCPR N© 49/2018 - LOTE 01

(Fornecimento de link de internet dedicado)

O PREGOEIRD, no exercicio de suas atribuicdes legais e normativas, tendo

em vista os pedidos de esclarecimentos/ impugnacao formulados, esclarece o seguinte:

1) Questionamento formulado pela interessada Keili Goncalves Chagas, gerente de
negb6cios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail, a respeito do

detalhamento e entendimento do item 3 do ANEXO I:
- Executar a instalacdo para o perfeito funcionamento do link {incluido material &

mao de obra);

"0 contratante  deve ser responsavel  pela execucdo de  obras
internas/cabeamentos/dutos e etc. Nio faz parte da selucdo a adequacdo e obras de
infraestrutura civil interna do site onde serd instalado o link (responsabilidade da

contratante).”

Resposta: A contratada devera entregar a interface JR45 (10/100/1000} no local
indicado, bem como fazer toda a instalagac e adequacio, caso necessaria.

2} Questionamento formulado pela interessada Keili Goncalves Chagas, gerente de
negécios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail, referente ao item 3

do ANEXO I:
- Conectividade entre backbones nacionais e internacionais, com servidor de

cache e capas de integras aplicacdes de voz, video e dados;”

"Solicitamos a gentileza de maior detalthamento acerca deste item.”

Resposta: A contratada devera fornecer link com conectividade entre backbones
nacionais e internacionais, ou seja, que ndo possua restricdo de acesso a nenhum

servidor ou servigo.

3) Questionamento formulado pela interessada Keili Goncalves Chagas, gerente de
negécios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail, referente ao item 3

do ANEXO I:

- Disponibilizar para uso uma range de IP's com mdscara /28 (255.255.255.240)
contemplando uma subnet de 32 enderecos IP fixos e validos para acesso a
Internet Mundial, com a possiblidade de expansao sem onus para o CRCPE;

Curitiba: Bua Xv de Nr ribirn, 2587 - Ala da XV - BOD45-340 - Fose (41} 3300-4 700
Cascavel: R Salga

THEZ - Cenylrin - B5801-150 - Fane (45) 3223-2190
Maringd: Ay, Carrei ek 35 - 51 404 - Centro - BA013-932 - Fone (44) 32632421
Landrina: Bua Espirito Sar 949 - Cenaro - BEQ10-510 - Fone {45} 33750591
Porda Grossa: Rua XV de Hovembro, 512 - S8 26 @ 27 B4 0-020 - Fane (42) 12242604
Foz co lguagy: Ay, Brasil, 1924 - Centro - 85851010 - Fone (45} 3523-5644
Francisca Beltrka: Rua Ponta Grossa, | 777 - 51 42 - B5601-600 - Fone (46} 3523-3116

- da Silva, 656 - Centro - §50010-220 - Fone (42) 3622-1424

Guarapuava: R Xavee

Taledo: Large S0 Vicente de Paula, 1333 - 51 30 - BS900-215 - Fone (45) 33782123
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"0 produto IP Internet da TelefGnica contempla o fornecimento de 8 enderecos IP (/29).
O CRCPR utiliza atualmente 32 enderegos IP fixos?"

Resposta: O CRCPR utiliza atualmente 32 enderecos IP fixos, ndo serdo aceitos,
portanto, propostas com menos do que este numero.

4) Questionamento formulado pela interessada Keili Gongalves Chagas, gerente de
negécios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail, referente ao item 3

do ANEXO I:
- Apresentar mensalmente relatério de desempenho sohre o trafego de dados da

ligacdo,;

"Questionamos a respeito desta solicitagdo, pois trata-se de link de dados e ndo de voz"
{sic)

Resposta: Sera necessaria a apresentagdo do referido relatdrio mensal.

5) Questionamento formulado pela interessada Keili Goncalves Chagas, gerente de
negécios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail referente ao item 3

do ANEXO I:
- Concluir os servigos no prazo maximo de 30 dias corridos contados a partir do
recebimento da ordem de servico emitida pela Divisdo de Informatica do CRCPR;

“"Prazo padrdo Manual do produto: prazo de ativacdo & de 60 dias. E possivel fazer
adequacdo para atender neste prazo?”

Resposta: Nio serd possivel adequacao de prazo. 30 dias é o prazo médio de instalacdo.

&) Questionamento fermulado pela interessada Keili Goncalves Chagas, gerente de
negécios governo da TELEFONICA BRASIL S/A, via e-mail, referente ao item 3
do ANEXO I:

- A velocidade da porta contratada podera, durante o prazo contratual, ser
utilizada plenamente (100%), durante 24 horas, ou seja, a empresa contratada
devera garantir velocidade de 30 Mbps full durante 24 horas, dentro do prazo
contratual. Ndo serdo aceitas garantias abaixo de 100%, nem portas
compartilhadas;

A contratada deve possuir central de monitoramento do seu proprio backbone,
em regime 24x7 (servico operacicnal e dispanivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano), com o objetivo de impedir ou limitar as chances
de que ataques do tipo DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of
Service) atinjam o servigo de conexdo a Internet objeto deste termo de

referéncia.

"Questionamos se 0 CRCPR esta solicitando a contratacdo do ADDOS ou exigindo gue &
operadora o tenha no backbone”

Resposta: Sera exigido o servigo no backbone da contratada.

Cuririba: Rua XY de Movemibro, 2907 - Alta da XV - S0045-340 - Fona (217 3160-4 o
Cascavel: Rua Selgada Filho, 1882 - Centra - BSE01-190 - Fana (45) 3223-2 180
Maringd: Av. Carn Lefio, 135 - 51 £04 - Centro - B7013-932 - Fone (44} 3262-2421
irito Santo Cenibrn - BHO10-510 - Fane (43) 3375-0591
2 Grass r g, 512 - S 26 e 37 - B4010-020 - Fore {42] 3224-2604
Foz do lguagu: Ay, Brasil, “entro - 85851-010 - Fone (45) 3323-5644
Franciser Behrao: Rua Ponta Grossa, 1777 - 5142 - B5601-6040 - Fane (46) 35.23-31 16

Caarapuava: Rua Navier da Sliva, 596 - Centra - BS010-220 - Fone (42) 36G22-1424
Toleda: Large 5o Wicente de Paula, 1333 - 51 30 B5000-215 - Fone (45) 3378-2123
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Assim posto, prestados os esclarecimentos e feita a retificacdo ampliativa, sem

interferéncia na formulacdo de propostas, deixa-se de promover a reabertura de prazo.

Curltiba: Bua XV cle Noeemibro, 2987 - Alta da X - B0045-340 - Fone (41) 3360-4700
Cascavel: R Salgado Filho, | B&2 - Centro - B5801-150 - Fana (45) 32 23-2190

Maringd Av. Camelro Leko, 135 - 51 404 - Centro - BT013 332 - Fone (44) 3762.2421
Landrina: Rua Espirita Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43} 33750591

Porta Grossa: Rua X o8 Novembra, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 32242604
Faz do Iguagu: Av, Brasil, 1924 - Cerdre - 85851010 - Fonk (45} 3523-5044

Francisco Beltika: Rua Porta Grossa, 1 777 - 5l 42 - 85607600 - Fone 146} 3523-3116

Guarapuava: R Xaveer da Silva. 656 - Centro - §5010-220 - Fone i42) 36221424
Taledi: Largo 540 Vicente de Faula, 1353 - 51 30 - AS900-215 - Fane (45) 3378-2123
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