CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS
CONDICOES COMUNS INICIAIS

Clausulas Gerais gue regem o Contrato Unice de Prestagdo de
Servicos, entre o Banco do Brasil S5.A. sociedade de economia
mista, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal, no Setor
Bancarioc Sul, Quadra 01, Bloco C Tore 32, Bdificiec Sades
I1II, l4o.andar, CEP 70073-901, inscrito no Cadastro Nacional
da ' Pessoa Juridica do Ministerio da Fazenda (CNPJ/MF}scbh ©
nimero 00.000.000/0001-91, agqui denominadc simplesmente
BANCO, por sua agéncia identificada no Termc de Adesdo dque
integra o presente Contrato, formando com ele um todo unico
e indivisivel para todos os fins de direito; e correntistas
também identificados neo Termo de Adesdo, abreviadamente
denominados CONVENENTE.

OBJETO - ©O BANCD prestara ao CONVENENTE os seguintes
servigos:

a) Recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Ccbranga,
Depésito Identificado, Débito Automatico e Arrecadagdo de

Guias NAc Compensaveis;

b) Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento
de Sa la&riocs, Pagamento a Fornecedores, Pagamentos Diversos,
bem como Liguidagdoc Eletrénica de Titulos;

o) Centralizacgdo de Saldos.

TERMO DE ADESEO - A adesdo as presentes Clausulas Gerais e o
estabelecimento das condigdes especificas para prestaao de
uns, alguns ou a totalidade dos servigos definidos na
Clausula OBJETO e detalhados no presente instrumentoc sac
manifestados por escrito no Termo de Ades&c as Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestacdc de Servigos, doravante
denominade TERMO DE ADESAQ, mediante assinatura eletrdnica
ou por escrito mediante aposigdoc de data e respectivas
%ssinaturas, em duas vias de igual teor para um so efeito e
orma.
Paragrafo Primeiro - Leordos Bntericres - A assinatura do
TEEMO DE ADESAQ revoda, autematicamente, as disposicdes
conflitantes existentes em quaisquer cutros documentos
firmados anteriormentes com O BANCO, gue tiverem O mMesmo
cbjeto, permanecendo em vigor as cbrlgagdes assumidas pelo

CONVEMNENTE decorrentes dos atos e omissdes praticadas
anteriormente a tal revc%agﬁo. . .
Paragrafo Segundo - Alteragdes Posterlores - Quaisguer

alteracdes introduzindo, excluindo ou modificando, no todo
ou em parte, as presentes clausulas Gerais serdo registradas
e averbadas no Cartodrio do Primeiro Oficioc de Registro de

Titulos e Documentos de Brasilia-DF. ] :
o  BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicacao oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de
. - pontinua na pagina 2 -
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Auto atendimento - TAA, Gerenciador Financeiro, ASP, etc.),
publicara a informagdo das alteracdes, ocasidc em_ que
passardo a ter vigéncia, independentemente de comprovacgédo da
aefetiva ciéncia do CONVENENTE., Essas alteracHes tornar—-se-ac
eficazes para todos os Contratos e todas as Erarrogagées ue
se fizerem apds a data do registro e averbagao. 0 CONVENENTE
podera manifestar sua discordancia com as alteracdes, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias da publicacédo, importando
seu siléncio em concordancia com as referidas modificagdes.

REMUNERACAC DO BANCO - O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCC,
na forma ajustada pelas partes, cujo valor serd definido com
base na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarics, disponivel
nas agéncias do BANCO.

Paragrafo Primeirc - O CONVENENTE esta ciente e concorda com
o fato de o BANCO debitar as tarifas mencionadas no caput
desta Clausula nos respectivos dias e contas correntes
indicados no TEEMO DE ADESAD,.

Pardgrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou
cutras responsabilidades oriundas deste Contratoc serdo
informados ao CONVENENTE por meio de langamento no seu
extrato de conta corrente.

Pardgrafo Texceiro - O valor da _tarifa relativa a cada
servico mencionado no caput desta Clausula sera reajustado
anualmente, com base ne IPCA/IBEGE - Indice de Precgos ao

Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, acumuladc no periodo de 12 meses a contar da
vigéncia do Termo de Adesdc aoc presente instrumento. Na
omissio da definigcdo de uma data-base para realizagdo do
referido reajuste, adotar-se-a o més de junho de cada ano
para sua efetivagao, com base no IPCA/IBGE - Indice de
Precos ao Consumldor Bmpliadoe do Instituto Brasileiroc de
Gecografia e Estatistica, acumuladc no pericdo de abril do
ano anterior a margo do anc do reajuste, ou OULIC indice gue
venha substitui-lo.

paragrafo Quarto- Sem prejuizo do reajuste anual previsto no
Paragrafo Terceiro desta c¢lausula, o valor da tarifa
relativa a cada servigo mencionado ne caput desta Clausula
poderéd ser alterado por determinado periodo, a critério do
BANCO, devendo o _fato ser comunicado ac CONVENENTE, por

intermédioc de %ualquer dos diversos canais de comunicagdo
utilizados pelo Banco (Internet, Terminals de Auto
atendimento - TAA, Gerenciador Financelro, ASP, etc.),

podendo o CONVENENTE manifestar sua discordancia, Ppeor
escrito, no prazo de 10 {dez) dias do recebimento da

comunicagac.

Faragrafo Quinto - Com excecac das contratagdes de
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Centralizagao de S8aldos, Deposito Identificade e da
modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamentoc de
Salarios, por meio do Gerencilador Financeiro, o BANCQ também
sera remunerado pelo float previsto no TERMC DE ADESAQ.
paragrafo Sexto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas
de Servigos Bancarios refere-se a cada wutilizagdoc de
qualgquer dos_ Servigos especificades no TERMO DE ADESAO, ou
seja, cada lancamento processado pelo BANCO. No servigo de
Débito Automatico, considera-se EVENTC tanto o lancamento
processado uanto o ndoc processado, ainda gque o déblto nédo
seja efetuado em razao da falta de saldec, conta Ccom
restricdes ou blogqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE.
Na centralizacido de saldo, as apuragoes parciais de saldos
devedores e credores ndo sdo considerados EVENTOS.

Paragrafo Sétimo - HNa prestacic de servigos de pagamento de

salarios, © beneficiario ficara isento de tarifa para a
emissdo de cartidc magnetico ara movimentagdo de conta
bancaria uando esta for exclusiva Ppara recebimento de

salarios art. 1° da Resolugdo Bacen n.° 3.402/06). O BANCO
nic cobrara do beneficiario, ainda, qualguer outra tarifa
para Sua remuneracdo por este servico, observada o disposto
no artigo 28 . incisoc I e paragrafo 1° da EResolugdo n.
3.402/2006 do Banco Central do Brasil.

Paradgrafo Oitave - Na hipétese de renovagdo do contrato, ©
BANCO sera remunerado pelos valores vigentes na Tabela de
Tarifas de Servigos Bancarios, disponiveis nas agéncias do
BANCO, salvo determinagao especifica de valores definida

pelas partes.

PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo marcas
e respectivos logotipos de propriedade das partes, sob
gualgquer pretexto, dependera de prévia concordancia da
proprietaria, inclusive no que se refere & produgdo de pegas
de divulgacdo gque fagam mengéao direta a sistema do
CONVENENTE ou & rede de servigos do BANCO, gue envolvam ou
mencionem, direta ou indiretamente, oS servigos objeto deste

Contrato.

RESPONSABILIDADE DO BANCO - O BANCO, na condigdo de mero
mandatario, fica isento de toda e gqualguer responsabilidade
decorrente de relacac mantida entre o CONVENENTE e terceliros
(favorecidos, clientes, pagador, contribuintes, titulares,
pagadores etc.) e de qualguer implicagdo que possa surgir da
operacionalizacdo dos sServigos objeto deste Contrato.

RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - ¢ CONVENENTE, na condigdo

de contratante dos servigos, se cbriga a manter atuql@zado o
Z continua na pagina 4 -
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coNDICOES PARRB CENTRALIZACAC DE SALDOS

CENTRALIZACAO DE SALDOS - OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de centralizacdo de saldos realizado
mediante transferéncia diédria  dos saldos devedores ou
credores remanescentes verificados na(s) conta(s) de
titularidade do CONVENENTE, denominada(s) Centralizada(s),
ara a conta tamlkém do CONVENENTE, dencminada
entralizadora.
Paragrafo Primeiro - Os numeros das contas Centralizadas e
Centralizadora seréo informados no TERMO DE ADESAOC.
Paragrafo Segunde - 0 COMVENENTE poderéa escolher no TERMO DE
ADESAO determinados momentos no cursc do dia para apuracdoc e
centralizacdo parcial dos saldos devedores ou credores
verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CENTRALIZACAC DE SALDOS - OPERACIONALIZACAC - Para
operacionalizagdo do servigo de Centralizacdo de Saldos:
a? o CONVENENTE reconhece como legitimos OS débites e

créditos originados das transferéncias efetuadas para & fiel

restacdo deste servico;
) o BANCO compromete-se a efetuar débitocs e liguidar

cheques sacados contra a(s) conta(s) Centraliza ais).,
diretamente nos guichés de caixa dal(s) agéncia{s}
detentora(s) da(s) contals)}, até o limite diirio de
pagamento por conta especificado nc TERMO DE aDESRO, além do
saldeo existente na conta n¢ momento da transacao,
cbrigando-se © CONVENENTE a manter, na conta centralizadora
e/ou am aplicagbes de curtc prazo, saldo diarioc

correspondente a 130% (cento e trinta por cento) da soma dos
limites de gue trata esta alinea;

¢] © cheque acolhido em depésito gue venha a ser devolvido
pelc banco sacado sera debitado na conta acolhedora do
depdsito;

d) o prmcessamento dos débitos automaticos mnas CcONtas
Centralizadas, autorizades pela CONVENENTE na condigdo de
devedora, seric realizados diretamente na conta
Centralizadora, sujeitando-se, de gualquer modo, a
existéncia de saldo suficiente.

CONDICOES PARA COBRANCA

COBRANGA - OBJETO - © BANCO prestara ac CONVENENTE o servigo
de cobranga de boletos. A adesdo as presentes Cléusulas
implica, de imediato, & constituicdo e nomeagao do BANCO

_“centinua na pagina 3 -
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como seu mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e
suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente
Contrato gque & o recebimento de seu crédite Junto ao
pagador.

COBRANCA - APRESENTACAC DOS BOLETOS E INSTRUCOES DE COBRANCA
a) para a modalidade com Re%istroF o CONVENENTE apresentara
ac BANCO os dados do boleto para registro no sistema
corporativo do BANCO, via borderd ou intercdmbioc de dados em
meio eletrénico, em conformidade com as especificagdes
técnicas indicadas pelo BANCO;

b) o boleto de cobranga _impresso pelo BAWNCO ou elo
CONVENENTE deve obedecer as normas do Banco Central do

Brasil, guante a sua forma, especificag¢des técnicas,
dimensdo, campos, conteido, c¢6digo de barras e linha
digitavel;

c) guando a impressdo do boleto de cobranga estiver a cargo
do CONVEMENTE, o envio somenkte poderd ocorrer apos
conferéncia e aprovacgdo, pelo BANCO, do modelo apresentado,
que emitird autorizagac por eacrit para tal mister. O

CONVENENTE obriga-se a observar ¢ padrdo aprovado;

d] o BANCO nioc emite boleto proposta descrito na Circular
Bacen 3.598/2012 e 3.655f2ﬁ1§. Fica vedada a emissdo de
boletos de cobranga para a finalidade boleto proposta
descrita nas respectivas Circulares;

e} ac optar elo encaminhamento de aviso de existéncia de
boleto de cobranga ao pagador/devedcr, por e-mail, o
CONVENENTE assume toda e gualguer responsabilidade,
inclusive pela uarda e conservacdo da autorizacgdo colhida
juntoc ao pagadnr?devedor, relativa ao envio de mensagens ao
seu endereco eletrdnico, pele prazo de 4 (guatro) anocs,
mantendo o BANCO indene em relagdo a tal ato. O envio de
boleto por e-mail estad disponivel para cobranca registrada,
exceto para as modalidades Vendor e Descontada, e para a
carteira para a qual a funcicnalidade ndo esteja

disponivel; :
f) o CONVENENTE obriga-se a informar ac BANCO o nome e O
CNPJ do pagador original do boletoc que lhe tenha sido

endossado;

q) instrucdes de cobranga apresentadas pelo CONVENENTE
oderdc ser aceitas pelo BANCO até a baixa ou liquidagdo do
oleto;

h} o CONVENENTE ndoc podera cobrar dos pagadores, inclusive a
titulc de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela
prestagéo do servigo de <cobranca de bocletos ou, ainda,
eventuails outras despesas ds emissdc dos boletos de

cobranca, carnés e assemelhados. _ o
- continua na pagina 6 -
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COBRANCZ - GUARDA DE DOCUMENTOS - © CONVENENTE devera manter
sob sua guarda a documentagac comprobatéria da legitimidade
da transacao (venda, entrega do bem e prestacac de servicgo),
referente ao boletc de sua emissdo enviado ao BANCO para

cobranca na gualidade de mandatario.

Pardgrafo Primeiro - O CONVENENTE obriga-se, ainda, ao
seguinte: .

a) apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos
relativos a4 cobrancga, todas as veZes ue lhe forem

solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no
prazo maximo de cinco dias;
b guardar a aludida documentacidc pelo prazo definido em
Lei, bem como exibi-la quando e onde for exigida.
Paragrafo Segundo = figa criada & Eigura do Fiel
Depositario, cuja responsabilidade & assumida pela(s)
essoa(s) gque assina(m) o TERMC DE ADESAO em nome do
CONVENENTE, bem como sSeus sSucessores ou herdeiros, due
permanece (m) responsavel {eis) inclusive:
a) pela guarda de documento de autorizagdo srévia do pagador
Eara envio de boleto de ccbhrancga por melc & etrénico;
} pela posse da documentagao comprobatéria da legitimidade
de transacdo (venda, entrega do bem e prestacdo de servico,
etc.).

COBRANCA — PRAZOS DE APRESENTACAC DCS BOLETOS - As partes
estabelecem, ainda, que: : .
a) guando for utliizado intercémbioc de informagdes por melo

eletrénico referente a modalidade com Registro, nos casos em
gque a impressdo e/ou postagem dos boletos estiver a cargo do
BANCO, os dados dos boletos deverdo ser apresentados ao
BANCO com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias tteis da
data de vencimento, gquande se tratar de boletos de cobranca
em formato carné; e 10 (dez} dias dGteis da data de
vencimento, nos demais casos;

B) guande for utilizado borderd referente & modalidade com
Registro, os dado_ s do boleto deverdo ser apresentados ao
BANCO, para emissdc do boleto de cobranca ao pagador, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias fiteis da data de
vencimento; : } ¢

c¢) guando for wutilizada a modalidade sem Registro, para
entrega de boleto de cobranga pré-impresso, © BANCO devera
dispor do prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da
data da so?icitaqéo feita pelo CONVENENTE;

d) o boleto de cobrancga emitide deve conter a data de

vencimento.
- continua na pagina 7 -
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COBRANCA - PROTESTC - Somente serdo encaminhados a cartdrio
peloe BANCO os boletos para oS quais O CONVENENTE tiver
expedido ordem de protesto por meio eletrdénice ou de
comunicacdo escrita aoc BANCO.

Paragrafo Primeiro - O BANCO se reserva o direito de nac
protéstar boleto gue lhe seja confiado para cobrancga.
Paragrafo Segundo - Todas as despesas cartorarias e/ou nao

cartorarias nhecessérias a efetivacdo do servico de protesto
sioc de responsabilidade do CONVENENTE e, gquando pagas pelo
BANCO, serdc ressarcidas mediante débite em sua conta
corrente, na data do pagamento.

Paragrafo Terceirc = O BANCO agirid com o merc mandatario
para a cobrancga de boletos, apresentando -os para protesto
por conta e risco do CONVENENTE, ndc assumindo qualguer
responsabilidade derivada dos protestos, na gualidade de

Apresentante aos cartérios.
Paragrafo Quarto - © CONVENENTE assume o compromisso de

informar imediatamente ao BANCO sempre gue receber ou
negociar diretamente com o sacado gualguer dos boletos
colocados em cobrancga, inclusive os negociados com © BANCO
(descontados ou dados em garantia de operagdac de creédito}.

COBRANCA - RECEBIMENTO DE BOLETCO APOS O VENCIMENTO - Fica
estabelecido gue, em caso de mcra do pagador e ndo havendo
instrucdo especifica para encargos de mora, serd cocbrada
comissao de permanéncia & taxa de mercado praticada pelo
BANCO no dia da liguidacdo do beoleto.

COBRANCA - CREDITO DO PRODUTO DA COBRANCA - O walor
correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de
depédsitos do CONVENENTE mantida em_agéncia do BANCO,
conforme informado no TERMO DE ADESAC, observado que, na
qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a

receber o valor indicado, dande gquitagdes e recibos por
conta e ordem do CONVENENTE.
Paragrafo Primeiro - Recebimento em Chegue - Fica a critério

do BANCO acolher cheque de emissdo do préprio pagador no
pagamento dos boletos, desde que liguidaveis na mesma praca
de compensacdo da agéncia recebedora. ;
Paragrafo Segundo - A liberagdc dos recursos relativos a
boletos pagos com cheque de emissao do propric pagador
obedecera aos prazos de compensagic do chegue, estabelecidos
pela Camara de Compensagdc de Cheques e Cutros Documentos.
Paragrafo Terceiro - Fica a aritério do BRANCO liberar os
recursos relativos a boletos pages com cheque de emissdo do
préprio pagador antes dos prazos de compensagdc do cheque.
Paragrafo Quarte - O CONVENENTE autoriza o BANCO a debitar
- continua na pagina 8 -
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em conta corrente os valores, eventualmente adiantados,
referentes aos chegues emitidos pelos pagadores para
pagamentc dos boletos em cobranca, gue forem devolvidos, por
gualguer motivo, pela Camara de Compensacao.,

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja&a,
a2 estornar valores recebidos indevidamente em sua conta de
depésitos informada no TERMO DE ADESAQ, relatiwvo a crédito
do produto Cobranca comprovadamente de outro convénio ou
créditos espurios. A contestacac de estorno de gue trata
este paragrafo, por parte do CONVENENTE, po era aer
entendida como indicio de tentativa de apropriagdo indevida
de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligado do
contrato e a adocdo das medidas legais cabiveis.

COBRANCA - LIQUIDAGCAC PARCIAL DE BOLETOS - O CONVENENTE
autoriza o BANCO, desde Jj&, a proceder a devolucio de
valores recebidos de boletos com diferenga de valores na
rede banaria, bem como a inibir o recebimento de boletos com
diferenca de valores em seus canais.

Paragrafo Primeirce - Fica o BANCO _isentc de qualguer
responsabilidade pela recusa do recebimento de boletos com
diferenca de wvalor, restande unicamente ao CONVENENTE a
responsabilidade de orientar o pagador na guitagdo integral
do boleto.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE ao autorizar o recebimento
parcial do oleto, concorda com a manutencdoc do boleto em
aberto nos sistemas do BANCO, gque podera ser liquidado
quantas vezes forem necessarias até a sua quitagdo integral,
responsabilizando-se pelas agdes decorrentes da situacdo do

boleto.

COBRANCA - COMPARTILHAMENTO - O Servico de Compartilhamento
consiste no repasse automédtico ac BENEFICIARI ASSOCIADOD -
peneficiario destinatdrio do recurso de compartilhamento -
de percentual dos recursos de liguidacdo de boletos emitidos

pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro R prestagdo do Servigo de
Compartilhamento fica condicicnada a ‘existéncia de conta
corrente ativa para cada beneficidrio destinatarioc do

recurso com o gqual se deseja compartilhar, que deverdc ser

informadas no TERMO DE ADESAD.

Paragrafo Segundo - © CONVENENTE pagarid tarifa ao BANCO,

conforme disposto nesta clausula, cujo valor serd definido

com base na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios vigente

4 época da contratagdoc do presente servico, disponivel nas

agéncias do BANCO.

Paragrafo Terceirc - BRlém das definigdes dispostas e
- continua na pagina 9 -
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descritas na clausula REMUNERAGCAO DO BANCCO, incide-se ainda
sobre a COBRANCAE COMPARTILHADA a tarifa de compartilhamento
(rateio), gue serd cobrada exclusivamente do CONVENENTE.

COBRANCA - EBQUI?D—RETGRND - 0 BANCO enviard ao CONVENENTE,
no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
raferentes ao boleto, devendo o CONVENENTE acompanhar,

diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.
COBRANCA - ISENGAO DE RESPONSABILIDADE - O BANCO ndoc podera

ser responsabilizado nas seguintes situacbes:

a) falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro
autorizado que provogue atrasoc ou impega o envio de dados
para registroc de boleto ou instrucdc de cobranga para o
BANCO;

b ocorréncia de erro de processamento decorrente de
informacdo incompleta e/ou inexata fornecida peloe CONVENENTE
ou por terceiro autorizado;

c) prejuizo decorrente de extravio, inutilizagdo ou atraso
na entrega de boleto de cobranca provocado pelo servigo
postal;

d) nado recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia
ou ualquer outro encarge moratoric de boleto pago em
cartorio;

e) atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do
envio tardio pelo CONVENENTE de informagdo necessaria a sua
emissdo, ou seja, envioc em prazo inferior a 20 (vinte) dias
da data de vencimento do boleto;

f) prejuizo de gualgquer natureza ou eventual reclamagdo de
pagador, decorrente do envio, pelo CONVENENTE, de boleto
para cobranga em duplicidade;

g) diferenga de wvalor a mencr pado pelo pagador, gquando o
recebimento ndo for efetuadc em guiché de caixa do BANCO;

h) diferenca de valor a menor pago pelo pagador, reclamada
apés 1B0 dias da data da liquidagdo do boleto;

i? prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagdoc do
pagador decorrente da cobranga indevida pelc CONVENENTE das
tarifas e_ despesas, mencicnadas na_ Clausula COBRANCE -
APRESENTACAO DOS TITULOS E INSTRUGOES DE COBRANCA, alinea
"g", deste instrumento.

CONDICOES PARA DEPOSITCO IDENTIFICADO

DEFOSITO IDENTIFICADO - CBJETO - ¢ BANCO prestara ao
CONVENENTE o servico de recebimento de depdsitos em conta do
préopric CONVENENTE junto ao BANCO contendo identificagdo do

- continua na pégina 10 -
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Depositante.

Pardgrafo Primeirc — Os depdsitos somente poderdo ser feitos
em agéncias do BANCO no Territdrio Nacional.

Paragrafo Segunde - © depositante sera identificado por
numero-coédigo previamente combinade entre Depositante,
CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE compromete-se a fornecer
ao Depositante, previamente, as informagdes sobre conta,

agéncia, valor a ser depositado e numero-cédigo.

CONDICOES PARA ARRECADAGAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS
E FATURAS DE CONSUMO

ARRECADACAO - OBJETC - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servigo de arrecadagao de guias nioc compensavels oriundas de
tributos e de faturas e consumo decorrentes de outras

receitas devidas ao CONVENMENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro - © BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE
a receber os valores devidos por seus clientes, sem ccbrancga
de gualguer acréscimg, independentemente do vencimento,
ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a cobranga, no
més subseqgliente, dos encargos devidos em razdoc dos
Eagamentns feitos em atraso por seus clientes.

aragrafo Segundo - O CONVENENTE providenciara a emissac e

remessa dos documentos de arrecadagdoc ac seu devedor
(titular ou pagador). Para emissdo dos documentos de
arrecadacdo, o CONVENENTE devera utilizar formularic gque

atenda a sistematica de impressdac do Coédige de Barras,
definida nas informagces técnicas fornecidas pelc BANCO para
troca de informacdes em meio eletrdnico.

Pardgrafo Terceirc - O BANCO nado se res onsabilizara, em
qualquer hipdtese ou circunsténcia, por dec aracdo, calculo,
valor, multa, Jures, corregdo monetdria ou outro elemento

consignado no documento de Arrecadagao.

Paragrafo Quarto - O BANCO naoc aceitard o recebimento de
cheque para liquidagdo de guia emitida pelo CONVENETE.
Paragrafo Quinto - Apds a data do recebimento, ¢ BANCO
repassara o produto da arrecadacic no prazo definido no
TERMO DE ADESAC, por meio de crédito na conta de livre
movimentagdc do CONVENENTE, também informada no TERMO DE
ALDESAC.

Paradgrafo Sexto - 0 CONVENENTE autcriza o BANCO, desde 14, a
estornar valores recebidos indevidamente em sua conta de
depésitos informada no TERMO DR ADESAQ, relativo a crédito
do produto Arrecadacdo de Guia nao compensavel e Fatura de
Consumo, comprovadamente de outro convénio ou de créditos

esplirios. ] N
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Paragrafo Sétimo - O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder
2o encerramento de Canal de Liguidagdo para recebimento do
Convénio de Arrecadacgdo de Guias nac Com%enséveis e Faturas
de Consumo. Essa alteragio tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos apbs Notlficagao encaminhada pelo BANCO,
facultando-se ao CONVENENTE manifestar sua discordancia
justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificac8o, importando o© siléncic_ em plena e irrestrita
concordancia com a referida notificagaoc.

ARRECADACAO - VEDAGAQ AC USO DE DOCUMENTO COMPENSAVEL - O
CONVENENTE ndoc podera, em hipdtese alguma, utilizar cocmo
documento de arrecadagdo:

a) documento com trénsito pelo Servigo de Compensagdo de
Cheques e Qutros Papeis, como o Documento de Créditeo (DOC) e
o Boleto de Cobranca;

b) documento com trdnsito por Camara Centralizadora, comoc a
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED).

LRRECRADACAC - PRESTACAC DE INFORMACOES - O BANCO enviard ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as
ocorréncias referentes as guias arrecadadas, devendoc ©
CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de
processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observade que o BANCO ndo prestard conta de
documente fisico.

Paragrafo Primeiro - © BANCO fica autorizado por este
Instrumentoc a inutilizar os seus comprovantes e demais
documentos alusivos a arrecadagdo objeto deste Contrato,
decorridos 180 (centc e oitenta) dias da data da efetiva
arrecadagao,

Paragrafo Segundo - Decorride o prazo estabelecido no
paragrafo anterior, o¢s pedidos de informagdo formulados pelo
CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e de seus
respectivoes valores, inclusive de diferengas wverificadas,
deverdo estar acompanhados de copia do documento gue tenha
originade a diferenga, para verificacio pelo BANCO e para
que seja feita a regularizagdo, se for o caso.

CONDIGOES FPARA DEBITO AUTOMATICO

DEBITO AUTOMATICO - OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servigo de recebimento, por meio de débito automético, de
contas, faturas, notas, tributos e outros documentos e
créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou
piblica, correntista do BANCO, na condigic de devedor do
CONVENEWTE, na de contribuinte, consumidor, usuarlio,
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assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da
conta de depésito do CONVENENTE.

Paragrafo Unico - A utilizagdo do servico em finalidade
diversa do objeto social do CONVENENETE, bem como para
recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos em nome de terceiros €& expressamente
vedada, ficando cientificado o CONVENENTE de que a pratica
dessa conduta ensejard a imediata e automatica resilicgao

deste contrato.

DEBITC AUTOMATICO - ATRIBUICOES DO COMNVEMENTE - Cabe aoc
CONVENENTE :

a) providenciar a impressdo do demonstrativo do valor a ser
debitade e o seu envio ao deomicilio do interessado, com a
necessaria antecedéncia a data do vencimento, observado gue,
no demonstrativo, devera constar mensagem indicativa da
forma de guitagdo;

b} enviar ao BANCO arguivo-remessa, para débito na conta ou
no cartdo de crédito dagquele gue optar por esta sistematica,
contendo os dados de identificagidc do CONVENENTE, com 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento;

c} para ©Ss Ccasos em que o responsavel pela coleta e guarda
das autorizacdes de débito for o CONVENENTE ou conjuntamente
o CONVENENTE e o BANCO, encaminhar ac BANCO, por meio de
arquivo eletrdénico, toda alteragdo gue ocorrer no controle

de ~identificagdo do interessado, bem como exclusdo
solicitada pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro - Se houver opgac por transmissdo de
dados realizada por terceiro, toda e gualguer

responsabilidade pelo teleprocessamento serid do CONVENENTE.
Paragrafo Segunde - A conta ou fatura que contiver data de
vencimento em dia ndc util (sabado, domingo, feriado
nacional, feriado bancidrio e feriado no local em gue ©
cliente do CONVENENTE mantém a conta debitada), serd
considerada como vencivel no primeiro dia atil anterior ou
posterior, conforme as condigdes indicadas, por escrito,
pelo CONVENENTE.

DEREITO AUTOMATICO - ATRIBUIGOES DO BANCO - Cabe ao BANCO:
a elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de
clientes, atendendo, inclusive, as solicitacdes do
CONVENENTE no caso de a coleta e guarda das autorizagdes de
débito estar a cargo do BANCO; X
b% processar o argquivo-remessa recebido do CONVENENTE,
efetnuando o débito na conta corrente, poupanga ol o cartioc
de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no
arguiva e, se for o caso, nos dias 1teis seguintes,
- continua na pagina 13 -
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consoante indicade nec TERMO DE ADESAOQ e no Instrumento de
RAutorizacdoc para débite em conta corrente, poupanca_ ol no
cartidoc de crédito assinado pelo cliente, se houver saldo ou
limite de crédito suficiente nas mencionadas contas,
poupang¢as ou no cartdo, conforme o casa;

c¢) encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as
informagfies sobre o processamento do arguivo-remessa, ateée o
quarto dia util apés a data de vencimento, ressalvando-se a
hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogacaoc do prazc acima.

Paragrafo Unico - Na gqualidade de simples mandatario, O
BANCO fica isento de qualguer responsabilidade pela omissao
ou inexatididoc de wvalor consignade no arguilvo-remessa,

limitando-se a efetuar o respectivo débito na conta ocu no
cartdc de créditoc do cliente, na data do vencimento e

tentativas posteriores de débito.

DERITO AUTOMATICQ - COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE
AUTORIZACAQ DE DEEBITO PELO CONVENENTE - Cabe ao CONVENENTE,
nos casos em gue coletar em nome do BANCO e manter sob sua
uarda e a suas expensas o Instrumento de Autorizagdo para
ébito em conta corrente assinado pelo cliente, adotar os
seguintes procedimentos:
al nardar a autorizagao or no minimo 5 {cinco} anos &
exibi-la no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que
solicitado pelc BANCO;
bl permitir que o BANCO faca verificagdo Jjunto ao
CONVENENTE, por melo de seus funciondrios ou prepostos, a
fim de se certificar da existéncia e correcéo de referida
autorizacgdo;
c) ressarcir os valores gque o BANCO desembolsar para
comprovar a autenticidade da autorizacdo, bem como para
indenizar o cliente, em razdo da falta de autorizacio de
débito ou incorrecgdc nos dados informados para débito.
Paragrafo Primeiro - O ressarcimento agui referido devera
ser efetuado mediante débito na conta do CONVENENTE ou
mediante deducdo do repasse, No praizo de 2 (dois) dias 1dteis
a contar da data do desemboESc pelo BANCO, acrescido da
variacdoc proporcional do IGPM, deade a data do desembolsc
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE. ;
Paragrafo Segundeo - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara
juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dols por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.
Paragrafoc Terceiroc - O Instrumento de Autorizagao para
débito em contaceorrente, poupanca ou cartdo de crédito deve
conter a assinatura do cliente e, no minimo, as seguintes

informagdes: nome completo do cliente; numerc da agencia e
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da econta ou do cartdo de crédito a ser debitado; valor e
data de wvencimento de cada débito a ser efetuadeo, numero do
identificador da autorizacic de débito, prazo de validade da
autorizagdo de debito, especificacdo da obrigacdo assumida
pelo cliente e informagdc scbre a possibilidade de serem
cfetuadas mais de uma tentativa de débito, caso ndo haja
saldo suficiente na conta ou limite de crédito disponivel no
cartaoc de crédite na data do vencimento do débito.

Paragrafo Quarto - A autorizagdo de débito deve ser obtida
de todos os titulares quando se tratar de conta conjunta do

tipe ndc solidaria.

DEBITQ AUTOMATICO - CONFIRMACAO DE AUTCRIZACAC DE DEBITO
AUTOMATICC PELO CLIENTE - O CONVENENTE, cobriga-se a informar
ao cliente, no momento de acolhimento do Instrumento de
Butorizacdo de Débito, gue a efetivacdo do debito na conta
corrente, poupanca 5] cliente dependerd de prévio
cadastramentc da Confirmagdo de Autorizagdo de Débito pelo
Cliente por meio dos Terminais de Aauto-atendimente ou
Internet.

Paragrafo Primeirc - N&o havendo o cadastramentoc da
Confirmacdo de Autorizagdo de Débito pele Cliente, 05
valores enviados no arquivo-remessa ndc serdo efetivados.
paragrafo Segundo - HNa hipétese de descumprimento da
cbrigagdc contida no caput desta clausula, o CONVENENTE
declara-se unico e exclusivo responsavel pelos danos gque
vierem 2 ser rcausados ao cliente decorrentes da néo
efetivagioc do Débito Automa&tice na conta corrente ou
poupanga de sua titularidade.

Paragrafo Terceiro - Recaindo eventual responsabilidade sob
o BANCO decorrente da ndo observancia do procedimento
disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE obriga-se a
ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias iteis a contar da data
do desembolsoc peloc BANCO, acrescido da variagao proporcicnal
do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o
pagamento pelo CONVENENTE.

Pardgrafo Quarto - Em casc de mora, O CONVENENTE pagara
juros de 12% (doze por cento) ac ano e multa de 2% (dols por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.
Paradgrafo Quinto - A conta corrente conjunta ndo solidaria
nac admite a autorizacdo pelos canais de autoatendimento e

internet.

DEBITO AUTOMATICO - ESTORNO - O BANCO podera, a seu
critériag, efetuar o estorno de langamento realizado,
debitandeo na conta do CONVEMENTE o respectivo valor, além

dos encargos decorrentes da efetivacdo do débito reclamado,
- continua na pagina 15 -
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quando houver gqualguer reclamagdoc por parte do cliente.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia da hipétese acima
prevista, o CONVENENTE esta ciente de que even ual cobranga
de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.
Paragrafo Segundo - o CONVENENTE somente podera sclicitar
nove débito do wvalor estornado se dispuser de expressa
autorizacao do cliente, obrigando-se a guardar esta

autorizagdo e exibi-la no prazo de dois dias uteis, sempre
que solicitado pelo BANCO.

DEBITO AUTOMATICO - MULTA - Fica autorizado o Banco &
aplicar ao CONVENENTE, desde j&, multa de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), guando houver descumprimento de obrigagdo
contida nas Condicdes especificas para Débito Automatico
previstas nas Cl&usulas Gerais do Contrato Unico de
Prestacdo de Servigos.
Pardgrafo Primeiro - Considera-se descumgrjda a obrigagdo
ir a autorizacgdo

por parte do CONVENENTE quando este ndo exi
de Débito Automatico no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
sempre gque solicitado pelo BANCC, cu se, em razdo da falta
de autorizacdo de débito, ocorrer a cobranca indevida na
conta corrente, poupanga ou cartdo de crédito do cliente
debitado.

Pardgrafo Segundo - O CONVEMENTE sera notificade pelo BANCO
acerca do descumprimentc da obrigagdoc disposta nas Condicdes
especificas para Débitec Automatice previstas nas Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestagdc de Servigos.,
Paragrafo Terceiro - A multa sera devida e exigivel a partir
da data de recebimento da notificagdo, inclusive, pelo valor
acima estipulado, gque deverd ser paga em até 5 (cinco) dias
uteis.

Paragrafo Quarte - Caso nao comprovade o pagamento ao BANCC
no prazo estabelecido no paragrafo anterior, a cobranca da
multa podera ser efetivada através de débito na conta do
CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o gue fica, desde
j4, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIZ INTERNET

DEBITO EM CONTZ VIA INTERNET - OBJETO - © BANCO prestara ao
CONVENENTE o© servigo de liguidagac financeira de wvalores
devidos ao CONVENENTE, relative as transagdes realizadas
diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ao
sistema do ~CONVENENTE. O processamento das transacdes
efetivar-se-&4 mediante os respectivos débitos nas contas dos
clientes do Banco e lancamentos a crédito da conta-corrente
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da convenente, mediante o pagamento das tarifas acordadas,
bem como respeitado o "float" e demais condigdes
estabelecidas neste CONVENIO e no TERMO DE ADESAOQ.

0 uso desse meioc de pagamento é exclusivo para o modelo
negocial de Comércio Eletrdnico.

DEBITO EM CONTA VIZA INTERNET - PRESTACAQ DE INFORMACOES - O
BANCO enviarid a&o CONVENENTE, no dia seguinte ao do
rocessamento, todas as ocorréncias referentes as transagdes
iguidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas 55 ocorréncias de processamento mencionadas no
arquivo-retorno repassado pelo BANCO, observado que o BANCO
nao prestara conta de documento fisico.

DERITO EM CONTA VIA INTERNET - ESTORNO - 0 BAMNCO podera, a
seu critério, efetuar o estornc de langamento realizado,
debitands na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além
dos encargos decorrentes da efetivacgao do débito reclamado,
guando houver qualquer reclamacdoc por parte de cliente.

Paragrafo Unico - Na ccorréncla da hipotese acima prevista,
o CONVENENTE esta ciente de gque eventual cobranga de
créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo rec?amar perante o BANCO.

DEBITO EM CONTA VIA INTERNET - MULTA - Fica autcrizado o
Banco a aplicar ao CONVENENTE, desde 4, multa de R3
5.000,00 (cinco mil reais), gquando houver descumprimento de
obrigacdc contida nas Condicgdes para Débito em Conta Via
Internet e Débito em conta via internet exclusivas para
integragdo, por APIs e previstas nas Clausulas Gerais do
Contrate Unicoc de Prestagdo de Sservicos, valendo o montante
da multa como minimo da indenizagdo a gque o BANCO fizer jus,
caso seu prejuizo efetivo exceda esse valor.
Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE serd notificado peloc BANCO
acerca do descumprimento da obrigagdc disposta nas Condicgdes
especificas para Débito em conta via internet exclusivas
ara integragaoc Ecr APIs previstas nas Clasulas Gerais do
ontrato Unico de Prestagéo de Servigos.
Paragrafo Segundo - A multa serid devida e exigivel a partir
da data de recebimento da notificacdo, inclusive, pelo valor

acima estipuladec, gue devera ser paga el até 5 (cinco} dias
uteis.

Paragrafo Terceirc - Caso nao comprovado o pagamento aoc
BANCO no prazo estabelecido no paragrafc anterior, a
cobranga da multa podera ser efetivada através de debltc na

conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAD, o que fica,
- continua na pagina 17 -
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desde ja, expressamente autcrizado pelo CONVENENTE.

CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS
PARL INTEGRACAC POR APIs

DEEITO EM CONTA VIA INTERNET - ATRIBUICOES DO CCONVENENTE -

Cabe ao CONVENENTE:

a) confirmar a adesdo ao OAuth BB na Loja de APIs BE;

b) disponibilizar e manter aplicativo para celular - app,
garantindo a seguranga, integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados fornecidos pelo Banco, mantendo
fambém restritos o secret de desenvolvedor e ©s enderegos de
redirecionamento de seguranca;

c) providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser
debitado pela aquisigdo de bens ou pela prestacgdc de
servicos; { i

d}) =AMENTE SOLICITAR DEBITCS REFERENTES A AOQUISICAC DE BENS
E SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE;

e) enviar o token de seguranga jaccess token) nas
solicitacdes de débito. A EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANCA
VALIDO WAQ GARANTE A EFETIVACAQO DE DEBITO;

£y manter em sigilo os dados ou especificacdes a que tiver
acesso ou que venha a ter sobre informacgdes bancarias,

TRANSACOES, clientes e condictes estabelecidas neste
CONTRATO;

g) observar as regras contidas neste CONTRATO, no
regulamento e termos de adesdo as solugdes BB, nos
materias explicativos = nos manuais técnicos

disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSAGOES de débito em
conta wvia internet;
hy & responsabilidade por todas as informacdes veiculadas
em portals e apps, isentando o© BANCO de toda e gqualquer
reponsabilidade perante tais informacdes, sua legitimidade e
legalidade; :
i) solucionar, diretamente com oS clientes, toda e gualgquer
eventual controvérsia gquanto & agquisig@o do bem ou prestagéo
de servigo, efetivando o cancelamento da compra gquanto
solicitado pelo cliente; )
j) solucionar, diretamente com os clientes, toda e gualguer
eventual controvérsia sobre as caracteristicas, gualidade,
guantidade, propriedades, origem, PIego, funcionamento,
garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos
adguiridos e/ou servigos prestados, incluinde casos de
defeito ou devolucdo, problemas de entrega ets. O BANCO Fica
isento de quaisquer responsabilidades convencigonais  ou
legais em relagac aos fatos mencionados nesta Clausula,
inclusive com relagdoc ao Coédigo de Protecgdoc e Defesa do
- continua na pagina 18 -
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Consumidor.

Paragrafo unico — Na hipétese de descumprimentc da obrigagio
contida no caput desta cléusula, o CONVENENTE declara-se
inico e exclusivo responsavel pelos danos gque vierem a ser
causados ao cliente decorrentes da efetivagéo do Débito na

conta corrente.

DEBITDO EM CONTA VIA INTERNET - ATRIBUICSES DO BANCO - Cabe
ao BANCO:

a) processar as solicitagdes de autorizagio de aplicativos,
validando os dados e gerandc token de seguranca, guando for
o caso;

b) processar as solicitagbes de débito, encaminhados com
foken de seguranca valido, efetuando o débito na conta
corrente do cliente, na data da solicitagac, se houver saldo

ol limite de créditc suficiente na mencionada conta
corrente;

¢) encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as
informagdes sobre o processamento das solicitagbes de

débito, no dia Gtil posterior a solicitagdo, ressalvandc-=se
a hipétese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogagéo do prazo acima.

Paragrafo Primeiro - Na_qualidade de simples mandatario, ©
BANCO fica isento de gualquer responsabilidade pela omissao
ou inexatiddo de valor do débitao, limitando-se a efetuar o©
respectivo débito na conta corrente no valor e na data
solicitados. 2

Paragrafo _Segundo - O BANCO NAO SE RESPONSABILIZA PELOS
DEBITCS NAOQ PROCESSADOS POR FALTA DE SALDO OU LIMITE DE
CREDITO INSUFICIENTE NA MENCIONADA CONTA CORRENTE.

Paragrafo terceiro - A exlusdo na app do CONVENENTE da
agéncia e conta BB, caracterizam o cancelamentc da
autorizacdc pele cliente, acarrentando a ndc aceitagdo do
envio de débitos pela CONVENENTE.

Pardgrafo guarte - © BARNCO pode, a pedide do CLIENTE,
excluir as permissdes de débito, razdo pela qual um token de
seguranga passa a ser invalideo. ESSA EXCLUSAO NAD E

COMUNICADA AO CONVENTE.

DEBITO EM CONTA VIA INTERNET - CONTESTACAO DE DEBITO - Na
hipétese do cliente do BANCO contestar o débito em sua conta
o BANCO o orientard a procurar a CONVENIADA para solucionar
a ocorréncia,
Paragrafo Primeiro - Casc a negociagdo com a CONVENIADA zeja
infrutifera, o BANCO poderd, a seu criterio, proceder
conforme clausula DEBITO EM CONTA VIA INTERNET - ESTCRNO.

Paragrafo Segundo - Recaindo eventual responsabilidade sob ©
- continua na pagina 19 -
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BANCO decorrente da ndo observancia do procedimento disposto
no caput desta clausula, o CONVENENTE obriga-se a
ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da data
do desembolso pelo BARNCO, acrescido da variacgio proporcional
do IGPM, desde a data do desembolsc peloc BANCO até o
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara
juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTC A
FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS

PAGHMENTGS - OBJETOQ - O BANCO prestaré ac CONVENENTE o
servico de pagamentoc a favorecidos indicados pelo
CONVENENTE, compreendendo pagamentos a assalariados, a

fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servigo de Pagamento de
Saladrios, na forma da Resolugdoc CMH n®3402/2006 & utilizada
a modalidade de pagamentc para crédito em Conta Registro de
Salario mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pais.

PACAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERS0S - Para oS
demais servicos de Pagamentgs a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisguer das seguintes
modalidades:

a) pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo
favorecido em agéncia do BANCO no Pais;

L) pagamento para crédite em conta de poupanga mantida pelo
favorecido em agéncia do BANCO no Fais;

c) pagamento para crédite em outro banco no Pals, mediante
DOC e/fou TED; )
d) pagamento por meio do Gerenciador Financeiro para crédito
em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais.

PAGAMENTOS - OPERACIONALIZACAD - As partes se comprometem ao

seguinte:

a) o arguive de pagamento {arquive-remessa) devera ter sido

recebide pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia atil,

a contar da data prevista para © débito na conta ou no

cartio de créditeo do CONVENENTE:

k) o BANCO acatard eventual solicitacdo de cancelamento e

substituigdoc de arguivo de pagamento, bem como de

cancelamento de determinade langamento ou lote, desde %ue
a

receba tal pedido com antecedéncia minima um dia nti
- continua na pégina 20 -
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contar da data estabelecida para o débito na conta ou no
cartio de crédito do CONVENENTE;

=} o BANCO efetuard o débito do valor relativo aos
pagamentos na conta gue estiver indicada no arqulvo-remessa
ou. no cartdo de crédito indicado no momento da liberagdo do
argquivo de pagamento pelo CONVENENTE;

d) a liberacdoc de arguiveo de pagamento podera ser efetuada
pelo CONVENENTE, por intermédic do Gerenciader Financeiro ou
excepcionalmente pelo BANCO, mediante autorizagdo assinada
pelo CONVENENTE;

e) o CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados
informados ac BANCO por meio magnético e epistolar, para
formacdoc de cadastro e/ou abertura de conta corrente;

£} os pagamentos aos faverecidos serdo efetuados nos exatcs
termos e valores constantes no arqulvo-remessa encaminhado
pelo CONVEMNENTE, com excecdo dos pagamentos com registrus
rejeitados, ndo cabendo ac BANCO gualguer responsabillidade
por _eventual erro, omissdo ou imperfeicgdo existente no
arguivo;

g) fica estabelecido gue a insuficiéncia de saldeo em conta
o1 de limite de crédito no cartdo, a recusa, por qualquer
motivo, do débito por meio do cartdc de crédito, o=

problemas técnicos causados pelc CONVENENTE e o ndo
cumprimento,  de sua parte, dos prazos anteriormente
mencionados, implicardc adiamento, na mesma proporcdo dos

atrasos da data do pagamento aos favorecidos;

h) cabe aoc CONVENENTE a responsabilidade de informar ao
BEANCO a eventual exclusdo de favorecido de seus registros,
tdo logo seja_ efetuado o iltimo pagamento relativo & sua
anterior condigdo;

i) a wutilizacdoc do cartdo de créditoc pelo CONVENENTE para
débito do valor relative aos pagamentos esta sujeita aos
termos, condicées, encargeos e a eventual cobranga das
tarifas previstas nas cléusulas Gerais do Contrato de
Emissac e Utilizacdo dos Cartées Banco do Brasil S A
Pessoas Fisicas - Correntistas e N3c Correntistas e do
Contrato de Emiss3oc e Utilizagido dos Cartdes Ourccard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o casoj

j} permitido estorno até o dia titil segquinte ao crédito,
mediante amparc Juridico representado por autorizagao
judicial ou autorizacdo formal do titular da conta
creditada. E vedado o estorno das modalidades Pagamento de

Salarios e Pagamentos via DOC e TED.

PAGAMENTOS - MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO — As partes

definem gque: ki .
a) o CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados
- continua na pagina 21 -
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informados ac BANCO por meio magnético e epistolar, para
formacdo de cadastro e/ou abertura de conta corrente;
b)a abertura de conta-saldrio pelo empregado nas agéncias do
BANCO esta condicionada a apresentacdo de pedido formal do
CONVENENTE assinado por pessoa com poderes para firmar a
declaragdo de vinculo empregaticio, nos termos do estatuto

scclal;

c) o arquive de cadastro serd entregue pelo CONVENENTE com
20 (vinte) dias de antecedéncia da data do primeiroc
pagamento, sendo este o prazo necessario para o tratamento
das informagdes e entrega do cartdo magnético aos
favorecidos;

d) o CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de
identificacgdo (CPF) dos favorecidos no argquivo remessa
enviado ao BANCO;

e) os favorecidos assinardo termo de recebimento do cart &o
com normas de utilizagdo e seguranca;

f) (o} CONVENENTE fica responsavel pelo recolhimento,
destruigdo e baixa do cartdoc gque tiver o pagamento

cancelado;
) no caso de extravioc, perda ou danificacéoc do cartéo, ©

)

BANCO devera ser avisado imediatamente pelo CONVENENTE;

h) o BANCO ndo se responsabilizara por dano ou prejuizo
causado a favorecido, decorrente de gquebra de sigilo de
senha, uso inadequadc de cartao magnetico ou falta de
comunicacdoc em tempo habil de eventual extravic ou perda;

i} © BANCO nac poderd ser responsabilizado por eventuais
inconsisténcias nas informagdes prestadas pelo CONVENENTE.

PAGAMENTOS - MODALIDADE CREDITC EM OUTRO BANCO NO PAIS - O©
CONVENENTE pode, a seu critéric, indicar gue o pagamento
seja realizado por meio de DOC ou TED, cabendo ao BANCO,
apenas e tdo somente, informar ao CONVENENTE, por meioc de
arquivo-retorno, gue o pagamento foi enviado ao outro banco,
nac se responsabilizando, portanteo, pelo efetivo langamento
do crédito na conta corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que, para efetivacgao
das transferéncias referidas no caput desta Clausula,
deverdc ser observados os limites de_ wvaleor e horario
definidos pelo Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE fica obrigado a informar a
finalidade da transferéncia TED/DOC no argquivo remessa,
conforme descricdo dos dominios contidos no manual de

operacdes do servigo.

PAGAMENTOS = MODALIDADE CREDITC EM CONTA CORRENTE POR MEIO
DO GERENCIADOR FINANCEIRO - As partes definem gue:
- continua na pagina 22 -
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al o CONVENENTE efetuard no Gerenciador Financeirc o
cadastramento do beneficidrio do crédito, cabendo ao BANCO,
por intermédioc da agéncia de relacionamente com o cliente,
confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitagédo
escrita do CONVENENTE;

b) fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do
beneficiario do crédito, o© CONVENENTE autcoriza o BANCO a
transferir valores para a conta do beneficiario cadastrado,
acima do limite diario estipulado pelo BANCO.

PAGAMENTOS - SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE DE
CREDITO NO CARTAO - O CONVENENTE manterd nas datas de

pagamentos, em sua conta informada no arquivo-remessa ou no
cartdo de crédito indicade no momento da liberacédo do
arquivo de pagamentg, saldo ou limite de crédito suficientes
para os pagamentos indicados.

CONDICOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

LIQUIDACAD ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS - OBJETOQ - © BANCO
prestar ac CONVENENTE o servico de liquidagdo, por meio
eletrdnico, dos boletos de cobrangca e guias onde o
CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Onico - O BANCO fornecera ao CONVENENTE, desde gue
solicitado, documento comprobatéric da ligquidagdo eletrénica

de boleto.

LIQUIDACAO ELETRONICZA DE BOLETOS E GUIAS - ARQUIVO-REMESSA -
0 CONVENENTE enviarid ac BANCO arquive-remessa contendo a
descricdc do beoleto de cobranca a ser debitadc em sua conta
corrente ou no cartdo de crédito.
Paragrafo Primeiro - o argquivo de agamento
(arguivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO, com
antecedéncia minima de um dia d1dtil, a  contar da data
revista para o débito na conta ou no cartdo de crédite do
CONVENENTE.
Paragrafo Segundo - O CONVENENTE autoriza o BANCO a efetuar
o débito do valor relative aos pagamentos por ele crdenados,
na conta gue estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartdac de crédito indicade no momento da liberagdo do
arquivo de pagamento pelo CONVENENTE. ;
Paragrafo Terceiro - O CONVENENTE expressamente autorlza o
débito na conta corrente que estiver indicada no
arquivo-remessa ou no cartao de crédito indicado no momento
da liberacdc do arguivo de pagamento elo CONVENENTE, de
valor referente a diferenca reclamada pelo banco
destinatario de crédito, detectada gquando da apresentacgio a
- centinua na pagina 23 -
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CAmara de Compensagdo, e de valor (es) referente(s) a
eventual(is) encargo(s).
Paragrafo Quarto - O vwvalor referente a pagamento recusado

por banco destinatério de crédito e devolvido por ocasido da
apresentagdo do respectivo boleto & Cémara de Compensagaoc
sera creditado na conta gque estiver indicada no
argquivo-remessa ou no cartdo de credito indicado no momento
da liberacdo do arguivc de pagamento pelo CONVENENTE,
cabendo ao CONVENENTE, nesta hipdtese, providenciar o
pagamento do boleto recusado.
Paragrafo Quinto - A remessa ndo poderd conter boleto
vencido ou_ a vencer com prazo superior a sessenta dias da
data do envio.
Paragrafo Sexto - O CONVENENTE podera solicitar por meio
eletrénico o recebimentc do boleto de cobranga em que seja
Eigador e esteja colocade em cobranca registrada junto ao
CO.
Paragrafo Sétimo - A informagdo necessaria ao pagamento e &
caracterizagdo e individuallzacdco do boleto de cobranca a
pagar, digitalizada no arquivo-remessa, €& de exclusiva
responsabil idade do CONVENENTE.
Paragrafo Oitavo - A utilizacdo do cartic de crédito pelo
CONVENENTE para o débito do valor relativo aos agamentos
estd sujeita aos termos, condigdes, encargos e eventual
cobranca das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato de Emissdo e Utilizagdo dos Cartdes Banco do Brasil
S.A. - Pessoas Fisicas - Correntistas e N3o Correntistas e
do Contrato de Emissdc e Utilizacac dos Cartoes Ourocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso.
Paragrafo Nono - Casc o CONVENENTE envie um mesme Boleto
e/ou  Guia em mais de um Arquivo-Remessa, © BANCO trataré
somente o Boleto e/ou Guia constante no primeiro
Arquivo-Remessa liberado pelo CONVENENTE.

LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS - ARQUIVO-EETORNO -
o "BANCO enviara ac CONVENENTE, no dia seguinte ao do
processamento, todas as ocorréncias referentes ao boleto de
cobranca, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no
arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

LIQUIDACAC ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS - CANCELAMENTO DE
PAGAMENTO - A solicitagdo de cancelamento de pagamento
agendado deve ser efetuada pelo CONVENENTE mediante envio de
comando especifico no argqulvo-remessa impreterivelmente até
as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia programado

para o pagamento. .
- ¢ontinua na pagina 24 -
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Paragrafo finico: O Banco ndoc se responsabiliza pelo
cancelamento de pagamento, case o© mesmo  Ja tenha sidc
processado.

LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS - LIMITE DE DEBITO
POR ARQUIVO-REMESSA - Fica estabelecido o limite de débito
por arquivo-remessa indicade no TERMO DE ADESAQ, que nao
pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite
de crédite ne cartao, salvo se houver autorizagdo, por
escrito, do CONVENENTE.

LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS = SUFICIENCIA DE
sALDO0 EM CONTA E DE LIMITE DE CREDITC NO CABRTAC - ©
CONVENENTE manterd nas datas de pagamentos, em sua conta
informada no argquivo-remessa ou no cartdc de crédito
indicado no momento da liberagdo do arguive de pagamento,
saldo ou limite de crédito suficiente para pagamento dos
boletos, se observado, ainda, que o BANCO somente ligquidaré
os boletos relacionados no arguivo-remessa até o saldo ou o
limite de crédito existentes na conta ou no cartaoc.
LIQUIDACAD ELETRONICA DE BOLETO3 E GUIRS - ISENCAC DE
RESPONSABILIDADE - Fica estabelecida a isencido da
responsabilidade por parte do BANCO:

a) por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso
ou impossibilite pagamento de boleto;

b) por erro de processamento decorrente de informagéo
incompleta e/ou inexata, fornecida pelc CONVENENTE;

c) por qualquer outra ocorréncia estranha aos padrdes de
cperagdo do sistema de Liguidacdoc Eletrdénica de Boletos do

BANCO.
CONDICOES COMUNS FINAIS

VIGENCIA - O Contrato tera vigéncia de doze meses a contar
da  data da assinatura aposta no TERMC DE ADESAO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
se naoc houver manifestacdo formal em contrario de qualguer
das partes, mantidas as Cclausulas e condigdes pactuadas.

FRAZO DE "FLOAT": Rencvado o contratc nes termcs da clausula
anterior, o prazo de "float" serd de 02 (dois) dias, salvo

determinacdo especifica definida pelas partes.

RESPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O CONVENENTE & responsavel
pelos prejulizos (despesas e/ou o6nus efou reparagdes)
oventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento

- continua na pagina 23 -
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das obrigagﬁes contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia,
© CONVENENTE devera ressarcir o BANCO por quaisquer
prejuizos (despesas e/ou &nus e/ou reparacgées) que o BANCO
vier a sofrer por conta de agdes judiciais/administrativas
movidas por Clientes e/fou BACEN, Orgics de Defesa do
Consumidor e/ou rgdc Reguladores, onde a condenagdo tiver

como causa o referido descumprimento contratual pelo
CONVENENTE. ;
Paridgrafo Unico - O ressarcimentoc de que trata o caput

deverd ser realizado peloc CONVENENTE em até 5 (cinco) dias
Gteis, contados a partir da comprovagdc do pagamento pelo
BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou ©&nus e/ou
reparagdes), mediante débitoc na conta corrente para tanto
indicada pelo CONVENENTE no Termo de Adesio as Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestacioc de Servigos, débito
esse desde Jj& autorizado pelc CONVENENTE. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito,
incidird jurocs de 12% [(doze por cen to} ac anc e multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do principal, acresido de
encargos, até a efetiva realizac¢do do ressarcimento.

INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros
de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos,
até o efetivo pagamentc.

Pardgrafo Unico - A permanéncia na condicdo de inadimpléncia
por mais de 30 dias ensejara na resilicao automatica do
contrato, sem a necessidade de prévic aviso.

RESILICARO - E facultado a gualquer das partes denunciar o
Contrato, mediante prévic aviso, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias, sem gqualgquer &nus, ficando assegurada a
conclusdc das tarefas iniciadas anterlormente a comunicagao.
Paragrafoc Primeiro =- No caso de utilizagéo de finalidade

diversa da solicitada no cadastramento do convénio ou
utilizagdo do convénio para operacionalizacio de servigos de
terceiros, o BANCO poder& resilir o Contrato, sem qualguer
onus.

FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza a
agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAQG,
podendo o BANCO optar pelo foro da matriz do CONVENENTE.

REGISTRC - Estas Clausulas Gerals estac registradas no
Cartério do Primeiro Oficio de Registro Civil, Titulos e
Documentos de Brasilia-DF, sob o nimero 916415,
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