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Contrato de Prestacao de Servigos
Cobranca Bancaria CAIXA - SIGCB

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA BANCARIA,
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL
E, DE OUTRO, CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA,
NA FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa
Publica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com
sede em Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-900, a
seguir denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE da agéncia 0373,
Sr.(a) GIOVANA CRISTINA MICHELIS, brasileiro(a), economidrio(a), portador(a) da
Carteira de Identidade n® 63080926, SSP/PR, inscrito no CPEF/MF sob o n° 030.521.959-
64, endereco TRAVESSA DA LAPA, 670 e, de outro lado, CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DO PARANA, AUTARQUIA FEDERAL, inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° 76.592.559/0001-10, com sede/domicilio sito na cidade de
CURITIBA/PR, neste ato representado(a) pelo Sr.(a) MARCOS SEBASTIAO RIGONI
DE MELLO, BRASILEIRO(A), CONTADOR, RG 00766221540 DETRAN/P, CPF
348.367.729-15 e residente em CURITIBA/PR - titular da(s) conta(s) corrente(s) n°
003.888-9, agéncia n° 0373 e identificado na CAIXA com o(s) Codigo(s) do
Beneficiario 252490, doravante denominado CLIENTE (Beneficiario), tém por
estabelecidas e acordadas as seguintes cldusulas e  condigdes:

DEFINICOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por:
+ COBRANCA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servicos de Cobranga Bancaria que
a CAIXA oferece a seus CLIENTES, permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por
meio de documento préoprio, denominado boleto de cobranga, para pagamento nos
seguintes canais de atendimento: Internet, Rede Bancaria, Unidades Lotéricas e
Correspondentes CAIXA AQUI e Mobile Banking/Celular;
» BENEFICIARIO: Pessoa Fisica ou Juridica, correntista da CAIXA, que coloca titulos
ou outros recebiveis para serem cobrados a seu favor, por meio de boletos de cobranga;

para fins deste contrato, trata-se do CLIENTE;
* PAGADOR: Pessoa fisica ou juridica contra quem é emitido o boleto de cobranga para
pagamento.

Paragrafo Primeiro - O boleto de pagamento pode ser emitido nas seguintes espécies:
* Boleto de pagamento: utilizado para a cobranga ¢ o pagamento de dividas decorrentes
de obrigacdes de qualquer natureza;
* Boleto de oferta: utilizado para a oferta de produtos e servigos, para aceitagdo do %
pagador e para o pagamento da obrigagdio resultante dessa manifestagdo de vontade. A
emissdo e a apresentagdo do boleto de proposta estio condicionadas a manifestagdo
prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

- -



Paragrafo Segundo - Modalidades/Carteiras disponiveis na Cobranga Bancéria
CAIXA:

« COBRANCA REGISTRADA: Modalidade de cobranga em que os titulos sdo
registrados na CAIXA e a emissdo e postagem dos boletos aos PAGADORES pode ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociagéo entre as partes. A
CAIXA é responsavel pela informagio ao CLIENTE sobre os boletos liquidados e ndo
liquidados;

« COBRANCA SEM REGISTRO: Modalidade de cobranga em que os titulos ndo sdo
registrados na CAIXA e a emissdo e postagem dos boletos aos PAGADORES pode ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negocia¢do entre as partes. A
CAIXA & responsavel pela informagdo ao CLIENTE apenas sobre os boletos
liquidados;

+ COBRANCA CAUCIONADA: Modalidade de cobranga registrada em que o
CLIENTE cede 4 CAIXA titulos em garantia de operagdo especifica de crédito;

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ao
CLIENTE as Carteiras de Cobranga Com Registro, Sem Registro ¢ Caucionada.

Paragrafo Primeiro - As carteiras Com Registro ¢ Sem Registro podem ser
operacionalizadas da forma Eletr6nica ou Convencional.

Paragrafo Segundo - A carteira Caucionada pode ser operacionalizada da forma
Convencional.

DESCRICAO
CLAUSULA TERCEIRA - Principais caracteristicas da Cobran¢a Bancéria CAIXA:

Paragrafo Primeiro - Na Cobranga Eletrénica, o CLIENTE pode utilizar o aplicativo
oferecido pela CAIXA para acompanhamento e auxilio no gerenciamento da carteira de
cobranga ou sistema proprio do Beneficiario/Cedente, que deve observar as
especificagdes fornecidas pela CAIXA. Na forma eletronica, as informagdes sobre a
liquidagdo dos boletos de pagamento sdo disponibilizadas em arquivo retorno
transmitido diretamente ao CLIENTE, por meio da internet (aplicativo e-Cobranga ou
Internet Banking CAIXA), Conectividade CAIXA - CNX ou transmissdo eletronica de
dados (empresas contratadas/VAN).

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CLIENTE opte pela Cobrancga Eletronica, é
necessario escolher o meio de troca de arquivos com a CAIXA:

D Aplicativo e-Cobranca
[ ]internet Banking CAIXA

BN / AJUR

Nome VAN (caso nio possua uma VAN de preferéncia, informar "A DESIGNARY)

CRCPR

F X
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NEXXERA

Paragrafo Terceiro - Na Cobranga Convencional, apos a liquidagdo dos boletos, o
CLIENTE recebe em papel os extratos referentes & movimentagdo de sua carteira, que
podem ser entregues na agéncia de vinculagdo de sua  cobranga.

Parigrafo Quarto - Caso o CLIENTE que utiliza a Cobranga Eletrénica queira
receber, além dos arquivos eletronicos, os extratos em papel, sera cobrada tarifa
pelo servico prestado, conforme Tabela de Tarifas de Servicos Bancirios da
CAIXA.

Paragrafo Quinto — O CLIENTE tem também a opgdo de consultar, por meio do
aplicativo e-Cobranga na Internet, os extratos de movimentagdo de sua cobranga, bem
como os titulos da modalidade Registrada que estio vinculados & sua carteira.

OPERACIONALIZACAO

CLAUSULA QUARTA - Todos os créditos e débitos serdo realizados na conta
corrente  principal do CLIENTE, citada no predmbulo deste contrato.

Paragrafo Primeiro — Por solicitagio do CLIENTE, podera haver Rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletos, emitidos na forma deste instrumento em
outra(s) Conta(s) Correntes do CLIENTE ou de terceiro(s), sendo que, para Rateio em
Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), devera haver Lei, Publicagdo no Diario Oficial ou
Contrato, amparando a operagfio. Nos casos em que ndo houver fundamento legal ou
contratual para o rateio, (Lei, Publicagdo no Didrio Oficial ou Contrato), os titulares
deverio anuir com o recebimento do percentual abaixo fixado.

O(s) Rateio(s) abaixo descritos estdo amparados pela Lei n° (Anexar ao Contrato)

Cont? (s) Corrente(s) de Titular Percentual % / Valor R$
Rateio
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Paragrafo Segundo - Os recebimentos resultantes das liquidagdes dos boletos serdo
creditados na(s) conta(s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s) no(s) prazo(s) abaixo
elencado(s), de acordo com o(s) “float” negociado(s): (%/

EREEE
I | I | I | | —

[FLOAT CAIXA DINHEIRO | 2 = dias uteis B
[FLOAT CAIXA CHEQUE || 3 =dias uteis |




[FLOAT COMPE (OUTROS BANCOS) [ 2 = dias iteis _ - j

[FLOAT LOTERICA DINHEIRO |2 = dias titeis |
[FLOAT LOTERICA CHEQUE | 4 =diastteis |
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA || , _ 4. o .

AQUI .

[FLOAT INTERNET BANKING CAIXA || 2 = dias tteis |
[FLOAT AUTOATENDIMENTO | 2 = dias Gteis l
[FLOAT STR/TED [ 2 =diasuteis ]
IFLOAT MOBILE | 2 = dias uteis |

Paragrafo Terceiro — Os valores referentes as tarifas nio debitadas na(s) conta(s)
corrente(s) do(s) CLIENTE(s) dentro do prazo contratado estdo sujeitos a corre¢do com
base na variagio da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia util
subsequente ao previsto no Paragrafo Segundo desta clausula, até a data do efetivo
langamento na(s) conta(s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s).

Parigrafo Quarto — Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranca cujo boleto
nio possua fator de vencimento, em havendo liquidacdo deste apés a data de
vencimento sem a cobranc¢a dos encargos, cabera ao CLIENTE buscar junto ao
PAGADOR o devido ressarcimento.

Paragrafo Quinto — Caso 0 SACADO efetue o pagamento de boletos em canais de
autoatendimento, com valor a menor e/ou adulterado, inclusive o fator de
vencimento, considerando que esses pagamentos siio de responsabilidade exclusiva
do PAGADOR, cabera ao CLIENTE, se for o caso, a cobranca da diferenca junto
ao PAGADOR.

Paragrafo Sexto — A CAIXA esté isenta de quaisquer responsabilidades com relacéo ao
pagamento a menor efetuado pelos PAGADORES em canais de autoatendimento para
liquidagéo de boletos.

Paragrafo Sétimo — O CLIENTE e os PAGADORES sio responsaveis por manter a
seguranga necessaria ¢ adequada em seus microcomputadores e celulares, de forma a
garantir lisura e adequada operacionalizagdo das solu¢des da Cobranga Bancaria
CAIXA e evitar a invasdo ¢ a agdo de pessoas mal intencionadas para ilicitos e golpes.

Paragrafo Oitavo — Para atender eventual reclamacdo do CLIENTE a respeito da
prestacdo de servigos objeto deste contrato, o CLIENTE deve proceder & sua
formalizagdo, utilizando os canais de comunicagfio disponibilizados pela CAIXA, no
prazo maximo de até 60 dias do fato que deu causa a tal registro.

CLAUSULA QUINTA - Para emisso de boletos e/ou carnés de cobranca o CLIENTE
possui as seguintes opgdes;




providencia a entrega ou postagem aos PAGADORES, seguindo especificagdo da
CAIXA. Caso estes boletos ndo sejam impressos por Aplicativo fornecido pela CAIXA,
devem ser validados/homologados pela CAIXA, antes de sua confecg¢do ¢ entrega aos
PAGADORES;

« Emissio de boletos pela CAIXA: nesse caso a CAIXA providencia a postagem aos
PAGADORES (via Correios ou arquivo eletrénico/e-m@il) ou entrega os boletos ao
CLIENTE em sua agéncia de vinculagdo, com entrega/distribui¢do aos PAGADORES
pelo CLIENTE. A solicitagdo para emissdo dos boletos pode ser feita por meio do
aplicativo e-Cobranga (Internet), do envio de arquivo eletrénico (Remessa) a CAIXA. O
CLIENTE possui ainda a opgdo de emiss3o via Banco de PAGADORES caso os titulos
possuam mesma Data de Vencimento ¢ mesmo Valor, neste caso, pode inclusive pre-
agendar a emissdo mensal.
+ Emisséio de boletos personalizados pela CAIXA: nesse caso a CAIXA providencia a
postagem aos PAGADORES (via Correios) ou entrega os boletos a0 CLIENTE (em sua
agéncia de vinculago) para distribuicdo aos PAGADORES. A emissdo dos boletos ¢
feita por meio do envio de arquivo eletronico (Remessa) a CAIXA;
+ Solicitacio 2 CAIXA de boletos pré-impressos: o CLIENTE complementa o
preenchimento dos boletos pré-impressos e providencia a entrega ou postagem aos
PAGADORES. A solicitagio dos boletos pré-impressos pode ser feita por meio do
aplicativo e-Cobranga (Internet) ou do envio de arquivo eletronico (Remessa) & CAIXA,
podendo, ainda, ser solicitado a agéncia de vinculagdo.
« Solicitagdo do aplicativo gerador de boletos WEB: nesse caso, o CLIENTE solicita
o aplicativo 3 CAIXA e o instala em seu “site” Internet, permitindo que os
PAGADORES possam efetuar a emissio dos boletos Sem Registro por conta propria,
diretamente no site do CLIENTE, também sendo exigida a validagdo/homologagio pela
CAIXA.

« Para PAGADORES da Cobranca Registrada da CAIXA, que aderiram ao DDA -
Débito Direto Autorizado, a CAIXA enviard 3 Camara Interbancaria de Pagamentos
(CIP) os dados do boleto, para apresentagio eletrénica nos bancos em que o Sacado
tenha aderido ao DDA.
« Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA, ¢ possivel emitir boletos pelo
Bloqueto Expresso, disponivel no sitio www. bloquetoexpresso.caixa.gov.br.

Pardgrafo Primeiro — Com excegio dos boletos pré-impressos, todos os boletos
emitidos pela CAIXA utilizam fator de vencimento.

Parigrafo Segundo — A emissdo de boletos personalizados com a logomarca do
CLIENTE pode ser realizada pela CAIXA ou por meio de emissio propria do
CLIENTE, sendo exigida a  validagio/homologagio pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro - Para emissdo de boleto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE
escolhe, previamente, entre os modelos disponiveis, aquele que seja compativel com seu
negdcio e providencia, sob suas custas, a entrega 8 CAIXA do arquivo contendo as
marcas de personalizagio, conforme especificagdes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confec¢do de prova do boleto
personalizado para aprovagdo pelo CLIENTE.



Parigrafo Quinto - Somente apés obter a autorizac¢io formal da CAIXA, o
CLIENTE podera proceder a solicitacio de boletos personalizados, sendo de sua
responsabilidade  quaisquer  solicitacdes feitas de forma indevida.

Paragrafo Sexto - Ao remeter arquivo com solicitacio de impressdo de boletos de
cobran¢a “com data de vencimento” e com postagem pela CAIXA, o CLIENTE
deve fazé-lo com, no minimo, 12 (doze) dias tteis de antecedéncia da data do

vencimento, sob risco da postagem nio ocorrer em tempo habil para pagamento
pelo PAGADOR.

Parigrafo Sétimo - Obrigatoriamente o CLIENTE que optar pela emissdo de
boletos/carnés por conta propria deve proceder & validagdo dos mesmos junto 8 CAIXA,
obedecendo as seguintes observagdes:

I - deve encaminhar massa de testes de no minimo 10 boletos e no maximo 20 boletos
de cada espécie utilizada, observando que nos boletos de teste deve existir no minimo 1
boleto de cada digito verificador geral possivel (1 a 9), no campo 4 da representagdo
numérica do cddigo de barras e deve existir no minimo 1 boleto de cada digito
verificador possivel © a 9) do nosso numero;
II - ndo deve conter, no corpo dos boletos, informa¢do nem imposi¢do de cobranca de
tarifa aos PAGADORES pelo seu pagamento na rede  bancaria;
III - para o boleto de oferta/proposta, deve apresentar no campo de uso livre do
beneficiario —~ Ficha de Compensacio - o seguinte texto, conforme Circular BACEN n°
3.656, de 02/04/2013:

BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndo dard causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
insergdo de seu nome em  cadastro de restricdlo ao  crédito.
Pagar at¢é a data de vencimento  significa aceitar a  proposta.
Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderfo ser
solicitadas a qualquer momento ao BENEFICIARIO, por meio de seus canais de
atendimento.

Paragrafo Oitavo - Qualquer alteraciio em sistema do CLIENTE ou que modifique
as informacgdes dos boletos e/ou carnés emitidos pelo CLIENTE, obrigam-no a
proceder a nova validacgéo junto a CAIXA.

Paragrafo Nono - A CAIXA ndo se responsabiliza por problemas decorrentes da
emissdo de boletos por ela ndo validados/homologados, nem pela distribui¢do pelos
Correios, nos casos em que a CAIXA procedeu de forma regedar,
Paragrafo Décimo — A CAIXA nfo se responsabiliza pelos seguinfes él\sju
*» Autenticidade das assinaturas, exatiddo dos dados de aceite, endosso dos tif
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e multas - fornecidas pelo CLIENTE;
. Legitimidade dos titulos entregues a CAIXA;
+ Inexisténcia de aceite ou documento que o equivalha nas duplicatas referentes a
prestagdo de Servigos ou mercantis;

o+ [Eventual perda de direito regressivo por parte do CLIENTE;
» Reclamagdes ou agdes judiciais realizadas por PAGADORES questionando o
pagamento de boleto de oferta, reservando o direito de regresso da agdo ao CLIENTE,
caso seja acionada judicialmente pelo PAGADOR.

Parigrafo Décimo Primeiro — O aplicativo Cobranga CAIXA podera ser acessado na
internet, no sitio https://ecobranca.caixa.gov.br/.

Paragrafo Décimo Segundo — a solugo de transmissdo de arquivos remessa e retorno
por meio do Internet Banking CAIXA estd disponivel na internet, no sitio
https://internetbanking.caixa.gov.br, op¢do Transmissdo de Arquivos.

Paragrafo Décimo Terceiro — O aplicativo Cobranga CAIXA e seu manual de
instalagio estdo disponiveis na internet, no portal CAIXA, opgdo DOWNLOADS >
COBRANCA CAIXA (http://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx).

Paragrafo Décimo Quarto — No caso do CLIENTE conceder desconto e/ou abatimento
ap6s a emissdo do boleto de pagamento, é de sua responsabilidade a emissdo de novo
boleto de pagamento e comunicagdo a0 PAGADOR e o registro dessas alteragdes na
CAIXA, se Cobranca Registrada, com as devidas informagdes/condigdes.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto
de titulos, atuard como mera mandataria deste ultimo, razdo pela qual, na qualidade de
simples apresentante aos Cartorios, ndo assume qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Paragrafo Primeiro - E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e onde
exigida, a apresentagdo dos documentos relativos aos titulos em cobranga, que
comprovem a compra, venda, entrega de mercadorias ou prestagdo de servigos,
conforme o caso, assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranga.

Pardgrafo Segundo - Em sendo imposto & CAIXA qualquer 6nus ou responsabilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE,
em razdo da inexigibilidade ou irregularidade do CLIENTE, cabera a este ressarcir a
CAIXA os valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais
havidos.

Paragrafo Terceiro - A CAIXA reserva-se o direito de alterar a instrugio de

RO

protesto do CLIENTE para devolucio, em casos onde a CAIXA nio possua %/

agéncia na localidade/municipio do PAGADOR ou outro impedimento justificado
que impossibilite o apontamento de titulos para protesto em cartorio.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, também em relagfo aos titulos e boletos colocados



em cobranga, atuara como mera mandataria do CLIENTE, ndo se responsabilizando
quanto a perfectibilidade, legitimidade em sua emissdo ou sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominativo a
favor do CLIENTE, recebido em pagamento de titulos em cobranca.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos € comunicagdes
por empresa contratada ou correio (porte simples).

CLAUSULA DECIMA - Sio de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os onus,
encargos ou obrigagdes decorrentes das inser¢des de mensagens, instrugBes, encargos,
informacgdes ou imagens de qualquer natureza que vier a promover nos boletos de
cobranga.

Paragrafo Unico - Os boletos de oferta/proposta s6 poderdo ser emitidos por aplicativo
proprio do CLIENTE, e deverdo apresentar no corpo do documento — Ficha de
Compensagio - o texto disposto no marcador III do Paragrafo Sétimo da Clausula
Quinta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Caucionada, o produto da
cobranca de titulos vinculados & liquidag@o das obrigagdes pecunidrias assumidas sera
creditado diretamente em conta transitoria, ndo desobrigando o CLIENTE de resgatar,
com recursos de outras origens, o compromisso, bem como outras obrigagdes que
responda junto a CAIXA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado & CAIXA o estorno dos valores
depositados na conta corrente mantida pelo CLIENTE, referente aos cheques que,
utilizados para liquidacdo dos boletos de cobranga, forem devolvidos pelos bancos
PAGADORES por qualquer motivo ou outras situagSes que, justificadamente,
autorizem o estorno ou acerto.

Par4grafo Unico - Os cheques devolvidos, cujos créditos foram estornados da conta
corrente do CLIENTE, devem ser retirados pelo CLIENTE em sua agéncia de
vinculagéo da Cobranga Bancéria CAIXA.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CLIENTE paga 4 CAIXA os valores (tarifas)
em razdo da prestagdo de servigos da Cobran¢a Bancaria, de acordo com a Tabela de
Tarifas Bancérias CAIXA vigente.

Pariagrafo Primeiro - De acordo com a Carta-Circular BACEN n°. 3.349/2008 o
servigo de cobranga bancaria, realizado mediante a utilizagdo de boletos, é caracterizado
como "servigo especial’.




Fls. 4 A'A/

Proc. _Q_i_u_:}_/__

partir do término deste prazo a tarifa padrdo definida pela CAIXA para as modalidades
e servigos utilizados e contratados, conforme caput desta clausula, caso ndo haja
renegociagdo do contrato, em tempo habil.

Valor
Descricio da Tarifa/Servigo Prestado Negociado
R$)

| LIQUIDACAO (Por boleto) |
|Guichs-CATXA 1,95 |
|Unidade Lotérica " 1,95 |
ICompensagﬁo (outros bancos) || 1,95 |
|Autoatendimento " 1,95 |
Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 1,95 |
|Correspondente Caixa Aqui ” 1,95 |
ISTR/TED e |
| ALTERACAO DE DADOS |
|Dados do titulo com emissdo de aviso pelos Correios - por boleto Jl 3,20 l
|Dados do titulo - sem emissdo de aviso - por boleto ||T,20 |
| IMPRESSAO |
lEmissﬁo/Postagem - por boleto J| 0,53 |
|Boleto pré-impresso - por boleto Jr0,53 |
1? via de boleto - por boleto " 0,53 J
|2a via de boleto - por boleto J,F,S?’ |
Iaarné Padrio (laser) / Personalizado - por folha “ 0,53 |
|Aviso de Vencido / Aviso de Protesto - por folha Jf0,53 I
Extrato Movimentagio de Titulos / Extrato Distribuigdo de Crédito/Débito 0.53
- por folha ’
|Rela§:?10 de Titulos em Carteira - por folha ”0,53 |
| ENVIO VIA E-MAIL OU SMS |
Avisos (Disponibilizagdo de boleto / Aviso de Vencido / Aviso de 0.19
Protesto) - por boleto/aviso ’
B POSTAGEM (CORREIOS) ]
Boleto Laser Padrio / Boleto Personalizado / Aviso de Vencido - por 1.50
boleto/aviso ’
Extrato Movimentagio Titulo / Extrato Distribuigio Crédito/Débito /
Aviso de Protesto - por folha 1,50
Avisos de Protesto, de Titulo/Boleto Vencido e de Disponibilizagdo de 1.50
Boleto - por boleto/aviso ’




[Carné‘ -porcarné | | 7 . Jr5,25 l

[ MANUTENCAO DE BOLETOS ]
IManufenc;éo mensal por Pagador(Bancc‘) de pagadores) - por pagadoAr ||7),5 0 ]
Ig)leto vencido - por periodo de 30 dias apés o vencimento o “ 1,65 l
[ﬁixa por devolugdo ou franco pagamento - por boleto ) _ JIO,SO |
| ~ PROTESTO |
ﬁnstmgﬁo de protesfo / Negativagdo (Bureau de Crédito) - por boleto ” 4,69 J

Sustagdo ou baixa de protesto / baixa de negativagdo (Bureau de Crédito) - 375
por boleto/ocorréncia ’

[Carta de anuéncia - por documento ” 6,38 I
| , OUTROS SERVICOS ]

[Cancélamento de Arquivo Remessa Inconsistente - por arquivo |r0,75 |
[Redisponibilizag:ﬁo de arquivo retorno eletronico - por boleto JI 0,30 J

Disponibilizagdo Arquivo Retorno Adicional (Destinos diferentes) - por 0.08
boleto ’

|Retorno on-line - por boleto _ "0,08 _ |
IRateio por titulo - por boleto v ‘ “ 0,75 |
|Aviso de disponibilizagdo de boleto via SMS - por ocorréncia “ 0,19 |
|Reinsta1ag:50 de aplicativos (VAN) - por ocorréncia ” 124,50 |

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas, para fazer
jus ao desconto de tarifas elencado no paragrafo segundo, acima, o CLIENTE
obriga-se a manter a movimentacio de 5.500 titulo(s) liquidado(s) por més, sendo
tolerada a variacio de 10% para menos.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE declara-se ciente de que havendo descumprimento
desta obrigacdo, a CAIXA passara a cobrar as tarifas de servigo con, a CAIXA passara a
cobrar as tarifas de servigo conforme valores estabelecidos na Tabela de Tarifas CAIXA
vigente.

Pariagrafo Quinto - O CLIENTE ¢ facultado renegociar o desconto de tarifas, caso
retome o relacionamento com a CAIXA em volume igual ou maior ao disposto no
Paragrafo Terceiro desta clausula.

Paragrafo Sexto - O débito de tarifas dar-se-4 com periodicidade didria, sendo que
tarifa de liquidagdo segue float e de acordo com o fato gerador/servigo, a contar da data
de assinatura deste Contrato.

Paragrafo Sétimo - A disponibilizacio de arquivo eletronico (Retor 0
CLIENTE é gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o direito de cobyar Ié}ﬂJUR
servico de redisponibilizacio de arquivos eletrénicos da Cobranc¢a Banfaria, m \
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acordo com a Tabela de Tarifas Bancarias CAIXA vigente.

Paragrafo Oitavo - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das
tarifas j& discriminadas, outros valores especificados na Tabela de Tarifas Bancarias da
CAIXA, referentes a servigos ndo listados no paragrafo segundo da clausula décima
terceira deste contrato, e que vierem a ser utilizados pelo CLIENTE, em razio da
prestagdo de servigos de que trata o0  presente instrumento.

Paragrafo Nono - Em qualquer forma de emissdo de boleto, o0 BENEFICIARIO nio
deve inserir, no corpo do mesmo, informagdo nem imposig¢éo de cobranca de tarifa aos
PAGADORES pelo seu pagamento na rede bancaria.

Paragrafo Décimo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relagéo
a agdes judiciais, extrajudiciais e em 6rgéos de defesa do consumidor, de iniciativa dos
PAGADORES, em razdo da cobrang¢a indevida da tarifa dé cobranga, quando exigida
através de instrugdo no campo ‘instrugdes (Texto de Responsabilidade do
BENEFICIARIO) do boleto ou em qualquer outra parte deste.

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As custas e/ou despesas cartordrias que,
porventura, venham a ser geradas na cobranga de titulos sdo de responsabilidade do
CLIENTE e a ele repassadas, através de débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA
expressamente autorizada a promover 0 referido débito.

OBRIGACOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas
neste contrato, a CAIXA obriga-se a:
» Repassar ao CLIENTE as informagdes necessarias ao bom desempenho da cobranga;
« Acolher as inclusdes e liquidagdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia, ndo
se responsabilizando por problemas oriundos do proprio CLIENTE;
 Emitir, diariamente, extrato da posi¢do da carteira, quando houver movimentagdo na
carteira.

OBRIGACOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo das demais obrigagdes ajustadas neste
contrato, 0 CLIENTE obriga-se a:
» Preencher de maneira correta os boletos e titulos de cobranca;
«  Encaminhar  corretamente a CAIXA os titulos para  registro;
+ Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de
boletos, titulos e borderds;
» Responder por todo e qualquer prejuizo, dnus ou obrigagdo decorrente das inser¢Ses
de mensagens, legitimidade da cobranga, instrugdes, encargos, imagens ou informagdes
de qualquer natureza, inclusive relativa a enderego, que vier a promover nos boletos e
que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou que sejam contrarias a preceitos
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« Zelar pelos itens de seguranga que a Cobranga Eletronica requer, quanto 4 senha e as
configuragdes, comprometendo-se a dar adequada utilizagdo as informagdes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizagdo indevida por terceiros.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANCA
ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os aplicativos da Cobranga Eletronica sio de
propriedade intelectual da CAIXA, ficando vedado ao CLIENTE, nos termos da
legislagio em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o
direito de uso objeto deste contrato, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma
segura, ndo possibilitando que terceiros ndo cadastrados o utilizem, divulguem,
explorem ou reproduzam por qualquer meio.

Paragrafo Unico - A atualizagfio da versdo dos aplicativos da Cobranca Eletronica sera
promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus técnicos ou outros por ela indicados ou,
ainda, por meio do proprio CLIENTE.

OBRIGACOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Qualquer alteragio na sistematica de prestagdo de
servicos ajustados neste Contrato depende de prévia concordéncia entre as partes,
conforme escrito.

VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 12
meses a partir de sua assinatura podendo ser renovado automaticamente.

Parigrafo Primeiro - Em caso de renovagdo automadtica deste Contrato, a CAIXA
podera manter facultativamente os valores das tarifas estabelecidos na CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA, mediante a atualiza¢io monetaria dessas tarifas pela variagdo do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo
em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.

Parigrafo Segundo - O presente Contrato pode ser alterado durante sua vigéncia
mediante a assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro - Em fungdo da assinatura deste Contrato, ficam revogados para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o
mesmo objetivo.
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dias & outra parte, quando n3o serd devido qualquer tipo de indenizagdo ou
compensagdes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a
regularizar.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente, neste ato, que, caso ndo haja a
utilizagdo dos servigos contratados, pelo periodo de 360 dias consecutivos, a CAIXA
podera descadastra-lo automaticamente do sistema de cobranga, o que ensejard a
rescisdo deste instrumento unilateralmente, independente de aviso prévio ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, estando a CAIXA isenta de quaisquer
responsabilidades decorrentes.

Parigrafo Segundo - Apos a exclusdo nio sdo acatados quaisquer documentos de
cobranca do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisdo do
presente contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial
ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisdo, pelos prejuizos causados
a outra, 0s seguintes eventos:
 Descumprimento de qualquer clausula, norma, condigdo ou obriga¢do prevista neste
instrumento; * Pratica dolosa de qualquer agdo ou deliberada omissdo do CLIENTE,
visando a obten¢do de vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e
derivados, a qualquer titulo, com fato gerador no periodo de vigéncia do presente ajuste.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes
deste instrumento, as partes estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da
Secdo Judiciaria da Justica Federal em que o contratante possuir conta cotrrente na
CAIXA, indicada neste contrato.

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e¢ a CONTRATANTE firmam o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de
anuentes, se existirem), na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

CURITIBA/PR , 13 de _ JANEIRO de 2017 .
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Assinafurao Contratante/CIENTE
Nome: MARCOS SEBASTIAO RIGONI DE MELLO
CPF: 348.367.729-15

Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome:
CPF:

Testemunhas
QQQN:O onQo‘\QVLL& ax @Q l nOy,

ome: Wasia de Fitima ce Sousa Felgueiss
CPF: Téc. Bancarnio - Matr, 085.108-0
CPF pa.ezs.arw.az

Nome: Agattfh Cristina B. Takeda
CPE: CPF: 316.653.118-19

Anuentes

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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