"y Contrato de Prestagio de Servigos
CAEA%&A Cobranca Bancaria CAIXA - SIGCB

CONTRATO DE  PRESTAGAC  DE
SERVICOS DE COBRANGA BANCARIA,
QUE ENTRE S| FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE
OUTRO, CONSELHO REGIONAL DE

CONTABILIDADE DO PARANA, NA FORMA
ABAIXO

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Poblica
de Direito Privado, inscrita no CNPJMF scob o n® 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-900, a seguir
denominada CAIXA, neste alc represeniada pelo GERENTE DE ATENDIMENTO E
NEGOCIOS | da MAREFCHAL DEODORQO, Sr{a} GIOVANA CRISTINA MICHELIS |
brasileiro{a), economiario{a), portader{a} da Carteira de ldentidade n® 688976 , SSP/PR,
inscrito no CPF/MF sob ¢ n® 030.521.958-64 | enderego TRAVESSA DA LAPA 970 e, de
outro lado, CONSELHO REGIONAL GE CDNTAEIUDADE DO PARANA, AUTARQUIA
FEDERAL, inscrita no CNPJ/CPF sob o n° 76.582.559/0001-10 | com sede/domicilio sito na
cidade de CURITIBA / PR, neste ato representado{a) pelo Sr.{a) LUCELIA |ECHETA -
BRASILEIRA CONTADORA- RG 01319756363/ DETRAN — PR CPF 643.200.149-87
DOMICILIADD EM CURITIBA - PR - titular da(s) conta(s) corrente{s) n° 1646-5 , agéncia n®
0373 e identificado na CAIXA com of{s) Codigo{s) de Cedente 252480 , doravante

denominade CLIENTE CEDENTE, tém por estabelecidas e acordadas as seguintes
clausulas e condicbes.

DEFINIGAQ

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, enfende-se por:

COBRANGA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servicos de Cobranga Bancéria que a CAIXA
oferece a seus Clientes, permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por meio de documento
préprio, denominado boleto de pagamento, nos seguintes canais de atendimento: Intemet,
Rede Bancaria, Unidades Loténcas e Comrespondentes CAIXA AQLUIL

Paragrafo Primeiro - O boleto de pagamento pode ser emitido nas seguintes espécies:

« Boleto de cobranga: utilizado para a cobranga e o pagamento de dividas decarrentes de
obrigagbes de qualquer natureza,

« Boieto de oferta: utilizado para a oferta de produtos e servicos, para aceitagao do
sacado e para o pagamento da obrigagao resultante dessa manifestacao de vontade. A
emissao e a apresentagao do boleto de proposta est@o condicionadas a manifeslacao
prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele holeto.

Paragrafo Seqgundo - Modalidades/Carteiras disponiveis na Cobranga Bancaria CAIXA,

» COBRANGA SEM REGISTRC: Modalidade de cobranga em que os titulos nbo sao
registradas na CAIXA e a emissc e postagem dos boletos aos SACADQOS pode ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociacio entre as partes. A CAIXA
& responsavel pela informagéo ao CLIENTE apenas sobre os boletos liquidadas;

s COBRANCA REGISTRADA: Modalidade de cobranga em que os titulos séo registrados
na CAIXA e a emisséo e postagem dos boletos acs SACADOS pode ser efetuada pelo
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CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociagio entre as partes, A CAIXA & responsavel
pela informagédo ao CLIENTE sobre os boletos liquidades e nZo liquidados;

+ COBRANCA CAUCIONADA: Modalidade de cobranga registrada em que o CLIENTE
cede & CAIXA titulos em garantia de operacac especifica de crédito;

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ag CLIENTE as
Carteiras de Cobranga Sem Registro, Com Registro e Caucionada.

Paragrafo Primeire - As carteiras Sem Registro e Com Registro podem ser
operacionalizadas da forma Eletrénica ou Convencional.

Paragrafo Segundo - A carteira Caucionada pode ser operacionalizada da forma
Convencicnal.

DESCRICAC
CLAUSULA TERCEIRA — Principais caracteristicas da Cobranga Bancaria CAIXA:

Paragrafo Primeire - Na Cobranga Eletronica, o CLIENTE pode utiizar o aplicativo
oferecido pela CAIXA para acompanhamento e auxilio no gerenciamento da carteira de
cobranga ou sistema proprio do Benefictario/Cedente, que deve observar as especificagbes
fornecidas pela CAIXA. Na forma eletrénica, as informagdes sobre a liguidagao dos boletos

de pagamento sé@c disponibilizadas em arguive retorno transmitide diretamente ao
CLIENTE, por meio de transmiss3o eletrdnica de dados.

Paragrafo Segundo — Nos casos em gue o CLIENTE opte pela Cobranga Fletrdnica, é
necessario escolher o meio de troca de arquivos com a CAIXA:

Conectividade Caixa - CNX
VAN

Mome VAN {caso ndo pessua uma VAN de preferéncia, deixe o campo em branco)

Paragrafo Terceiro - Na Cobranga Convencional, apés a liquidagio dos boletos, o
CLIENTE recebe em papel os extratos referentes 4 movimentagio de sua carteira, que
podern ser entregues na agéncia de vinculagao de sua cobranca.

Paragrafo Quarto - Caso o CLIENTE que utiliza a Cobranga Eletrdnica queira receber,
além dos arquivos eletrdnicos, os extratos em papel, serd cobrada tarifa pelo servigo
prestado, conforme Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios da CAIXA.

Paragrafo Quinto — O CLIENTE tem também a opgao de consultar, por meio do aplicativo
e-Cobranga na Internet, os extratos de movimentagédo de sua cobranga, bem como os
titulos da moctalidade Registrada que estéo vinculados & sua cartzira.
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OPERACIONALIZAGAO

CLAUSULA QUARTA — Todos os créditos e déhitos sero realizados na Conta Corrente
Principal do CLIENTE, citada no preambulo deste contrato.

Paragrafo Primeire — Por solicifacdo do cliente, podera haver Rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletes, emitidos na forma deste instrumentc em outra(s)
Conta(s) Correntes do CLIENTE ou de terceirals), sendo gque, para Rateio em Contals)
Corrente({s) de terceiro(s}, deverd haver Lei, Publicagdc no Diario Oficial ou Contrato,
amparando & operagédo. Nos casos em que nao houver fundamento lega! ou contratual para
o rateio, {(Lei, Publicagio na Diario Oficial ou Contrate), os titulares deverao anuir com o
recebimento do percentual abaixo fixado.

{{s) Rateio{s) abaixo descritos estio amparados |
Contafs) Corrente(s) de Rateio | Titular Percentual % / Valor R$

I
| I
| |
| |
| |
| |

Paragrafo Segundo - Os recebimentos resultantes das liquidagies dos boletos serdo
creditados nafs) contais) comente(s) do{s) CLIENTE{s) no{s) prazo(s) abaixo elencado(s),
de acordo com ofs) “float’ negociado{s):

FLOAT CAIXA DINHEIRO 2 =dias Uteis
FLOAT CAIXA CHEQUE 3 =dias uteis
FLOAT COMPE {OUTROS BANCOS) 2 = dias lteis
FLOAT LOTERICA DINHEIRO 2= dias uteis
FLOAT LOTERICA CHEQUE 5= dias Uteis
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUI | 2= dias Oteis
FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2= dias Uteis
FLOAT AUTOATENDIMENTO 2= dias uteis

Paragrafo Terceiro -~ Os valores referentes as tarifas ndc debitadas na(s) conta(s)
corrente{s) do(s) CLIENTE(s) dentro do prazo contratado estic sujeites a corregdao com
base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia uiil subsequente
ao previsto no Paragrafo Segundo desta clausula, até a data do efetivo langamento na(s)
conta(s) comentefs) do(s) CLIENTE(s).

Paragrafo Quarto — Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto nio
possua fator de vencimento, em havendo liguidacac deste apos a data de vencimento sem
a cobranga dos encargos, cabera ao CLIENTE buscar junto ac SACADO o devido

ressarcimento. vy
W
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Paragrafo Quinto — Caso o SACADO efetue 0 pagamento de boletos em canais de
autcatendimento, com valor a menor efou adulterado, inclusive quanto ac fator de

vencimente, considerando que esses pagamentos so de responsabilidade exclusiva do
SACADCO, cabera ac CLIENTE, se for 0 case, a cobranga da diferenga junto ao seu cliente.

Paragrafo Sexto — A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relagic ao

pagamentc a menor efetuade pelos SACADGS em canais de autoatendimento para
liquidacdo de boletos.

Paragrafo Sétimo -~ Para atender eventual reclamacdc do CLIENTE a respeito da
prestacio de servigos objeto deste contrato, o CLIENTE deve proceder & sua formalizagao,
utilizando os canais de comunicacdo disponibilizados pela CAIXA, no prazo maximo de até
60 dias do fato que deu causa a tal registro.

CLAUSULA QUINTA - Para emissio de boletos efou camés de cobranga o CLIENTE
posSsuUi as seguintes opgdes:

- Emissao de boletos efou carnés por conta propria: nesse caso ¢ CLIENTE providencia
a entrega ou postagem acs SACADOS, seguindo especificacdo da CAIXA. Caso estes
boletos ndg sejam impressos por Aplicative fornecido pela CAIXA, devem ser
valitdlados/homologados pela CAIXA;

- Emissao de boletos pela CAIXA: nesse caso a CAXA providencia a postagem aos
SACADGCS (via Correios ou arquivo sletrbnico/e-mail) ou entrega os boletos ao CLIENTE
(em sua agénecia de vinculagie) para distnbuicBo aos SACADOS. A solicitagido para
emiss&o dos boletos pode ser feita por meio do aplicative e-Cobranca (Internet), do envio
de arquivo eletrnico {Remessa) a CAIXA ou por solicitagac (via borderd) diretamente na
agéncia de vinculagap. O CLIENTE possui ainda a opgdo de emissdo via Banco de
SACADOS, neste caso, pode inclusive pre-agendar a8 emissdo mensal.

- Emissdo de boletos personalizados pela CAIXA: nesse caso, a CAXA providencia a
pestagem aops SACADOS (via Corrgsios) ou entrega os boletos ao CLIENTE {em sua
agéncia de vinculagao) para distribuig&o aos SACADOS. A emissao dos boletos & feita por
meio do envig de arquivo. eletrdnico {Remessa) 8 CAILXA;

= Solicitagio & CAIXA de boletos pré-impressos; nesse caso, ¢ CLIENTE complementa ©
preenchimente dos boletos pré-impressos & providencia a entrega ou postagem gos
SACADOS. A solicitagdo dos boletas pré-impressos pode ser feita por meio do aplicativo e-
Cobranca {Intemet} ou do envio de arquivo eletronico (Remessa) a CAlXA, podendo, ainda,
ser solicitado a agéncia de vinculagio.

- Solicitagao do aplicativo gerador de boletos WEB. nesse casg, ¢ CLIENTE solicita o
aplicativo a CAIXA e o instala em seu “site” Intemet, permitindo que os SACADCS possam
efetuar a emissdo dos boletos Sem Registro por conta propria, diretamente no site do
CLIENTE.

- Para SACADOS da Cobranga Registrada da CAIXA, que adenram ao DDA - Débito Direto
Autorizado, a CAIXA enviara a Camara Interbancaria de Pagamentos os dados do boleto,
para apresentacao eletrénica nos bancos em que © Sacado tenha aderido a0 DDA.

Paragrafo Primeiro — Com excegdo dos boletos pre-impressos, todos os boletos emitidos
pela CAIXA utilizam fator de vencimento.

Paragrafo Segundo — A emissio de holetos personalizados com a logomarca do CLIENTE
pode ser realizada pela CAIXA ou por meio de emisséo propria do CLIENTE. dh/
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Paragrafo Terceiro - Para emiss&o de boleto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE
escolhe, previamente, enfre os modelos disponiveis, aguele que seja compativel com seu

negacio e providencia, sob suas custas, a entrega & CAIXA do arquivo contendo as marcas
de perscnalizagéo, conforme especificagies da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confeccio de prova do baleto personalizado
para aprovacaa pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somente apos obter a autorizag@o formal da CAIXA, o CLIENTE
podera proceder & solicitagdo de boletos personalizados, sendo de sua responsabilidade
quaisquer solicitagbes feitas de forma indevida.

Paragrafo Sexto - Ao remeter arquivo com solicitagiio de impresso de boletos de
cobranga “com data de vencimento” e com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-o

com, ne minimo, 10 {dez) dias Oteis de antecedéncia da data do vencimento, sob pena da
postagem ndo ocorrer em tempo habil.

Paragrafo Sétimoe - Obrigatoriamente o CLIENTE que optar pela emissdc de
boletos/carnés por conta prépria deve proceder & validacio dos mesmos junto a CAIXA,
obedecendo as seguintes observagtes:

| - deve encaminhar massa de testes de no minimo 10 boletos & no maximo 20 holetos de
cada espécie utilizada, observando que nos impressos de teste deve existir no minimo 1
boleto de cada digito verificador geral possivel {1 a ©), no campo 4 da representacio
numerica do cadigo de barras e deve existir no minimo 1 boleto de cada digito verificador
possivel {0 a 9) do nosso numero;

Il - ndo deve conter, no corpo dos boletos, informagéo nem imposicde de cobranga de tarifa
aos SACADOS pelo seu pagamento na rede bancaria;

lll - para o boleto de oferta/proposta, deve apresentar no campo de uso livre do beneficigrio
- Ficha de Compensagdo - o seguinte texto, conforme Circular BACEN n° 3.656, de

2/442013:

BOLETO DE PROPOSTA
ESTE BOLETC SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAQ E OBRIGATORIC.
Deixar de paga-lo nao dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
insergac de seu nome em cadastro de restricio ao crédito.
FPagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Informagbes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderiio ser
solicitadas a qualquer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de atendiments.

Paragrafo Oitavo - Qualquer alteragdo gue madifique as informacdes dos boletos efou
carmés emitidos pelo CLIENTE, cbrigam-no a proceder 4 nova validagio junto & CAIXA.

Paragrafo Nono - A CAIXA ndo se responsabiliza por problemas decorrentes da emissio e
distribuicao de boletos por ela nao validados.

Paragrafo Décimo — A CAIXA néo se responsabiliza pelos seguintes itens:
+ Autenticidade das assinaturas, exatiddo dos dados de aceite, endosse dos titulos, taxas
& multas - fornecidas pelo CLIENTE;
» Legitimidade dos titulos entreques a CAIXA: N

¥
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+ Inexisténcia de aceits ou documento que o equivalha nas Duplicatas referentes &
Prestacac de Servigos;
+ Eventual perda de direito regressivo por parte do CLIENTE.
* Reclamacles ou agbes judiciais realizadas por SACADOS questionando ¢ pagamento

de boleto de oferta, reservando o direito de regresso da acio ao beneficiario/cedente,
€aso seja acionada judicialmente pelo SACADO.

Paragrafo Décimo Primeire — O aplicativo Cobranga CAIXA e seu manual de instalacao
estao disponiveis na internet, no portal CAIXA, opcio DOWNLOADS > COB RANCA CAIXA
{http ./fwww .caixa.gov.bridownload).

Paragrafo Décimo Segundo — No caso do beneficidrio/cedente conceder desconto e/oy
abatimento apas a emisséo do boleto de pagamento, é de sua responsabilidade a emissao

de novo boleto de pagamento e o registro dessas aiteragdes na CAIXA, se Cobranca
Registrada, com as devidas condigdes.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de
titulos, atuara como mandataria deste Gltimo, razdo pela qual, na qualidade de simples

apresentante aos Cartarios, nao assume qualquer respensahbilidade sobre a perfectibilidade
ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Paragrafo Primeiro - £ responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e onde exigida, a
apresentagac dos documentos relativos aocs titulos em cobranga, que comprovem a

compra, venda, entrega de mercadorias ou prestagio de servicos, conforme o caso, assim
como a prova do vinculo contratual gue autoriza a cobranga.

Paragrafo Segundo - Em sendo impostoc 4 CAIXA qualquer dnus ou responsabilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE, em
razao da inexigibilidade ou irregularidade do CLIENTE, cabera a este ressarcir 4 CAIXA os
valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais havidos.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, também em relagac aos titulos e boletos colocados em
cobranca, atuard como mera mandataria do CLIENTE, n&o se responsabilizando quanto a
perfectibilidade em sua emiss&c ou sua exigibilidade.

CLALUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominativo a favor
do CLIENTE, recebido em pagamento de titvlos em cobranca.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos e comunicacbes por
empresa contratada ou correio (porte simples).

CLAUSULA DECIMA - S50 de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os &nus, encargos
ou obrigagdes decorrentes das insergbes de mensagens, instrugdes, sncargos ou

informagbes de gualquer natureza que vier a promover nos boletos de cabranga, o
Y
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Paragrafo Primeiro - Os boletos de oferta/proposta so poderao ser emitidos por aplicativo
propric do cliente, e deverao apresentar no corpe do documento — Ficha de Compensagao -
o seguinte texto:

BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E © SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndc dard causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
insercéo de seu nome em cadastro de restricdo ac crédiio,
Pagar até¢ a data de vencimento significa aceitar a proposta.

Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderio ser
solicitadas a qualquer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de atendimeanto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranca Caucionada, o produto da cobranga de
titulos vinculados & liquidagdo das obrigacdes pecuniarias assurnidas sera creditado
diretarmente em conta transitéria, n&o desobrigando o CLIENTE de resgatar, com recursos

de outras origens, o compromisso, bem como outras obrigacbes que responda junto A
CAIXA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - £ facultado & CAIXA o estomo dos valores depositados
na conta comente mantida pelo CLIENTE, referente aos cheques que, utilizados para
liguidagéo dos holetos de cobranga, forem devolvidos pelos bancos SACADOS por
qualquer motive ou outras situagdes que, justificadamente, autorizem o estorno ou acerto.

Parigrafo Unico - Os chegues devolvidos, cujos créditos foram estornados da conta
corrente do CLIENTE, devem ser retirados pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculagéo da
Cobranga Bancaria CAIXA.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA TERGCEIRA - O CLIENTE paga & CAIXA os valores (tarifas) em

virtude da prestacéic de servigos da Cobranca Bancaria, de acordo com a Tabela de Tarifas
Bancarias CAIXA vigente.

Paragrafo Primelro — De acordo com a Carta-Circular BACEN ne. 3.349/2008 o servigo de

cobranga bancaria, realizado mediante a utilizacio de boletos, & caracterizado como
"servico especial”.

Paragrafo Segundo - Ficam contratadas, em carater excepcional, pelo prazo de 360 dias,
a contar da data de assinatura deste Contrato, as tarifas abaixo, passande a valer a partir

do término deste prazo a tarifa padrao definida pela CAIXA para as modalidades e servigos
utilizados e contratados, conforme capuif desta clausula.

Emissao - extrate movimentacado de titulos (por folha)
Emissao - 22 via extrato movimentacio de titulos (por folha)
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Emissio - baleto pré-impresso matricial (por boleto) X
Emiss&o - boleto personalizado (por boleto) 0,37
Emissdo - boleto laser padrio caixa (por boleto) 0,37
Emissdo - aviso de titulo vencido (por boleto) X

Emiss8o - relacdo de titulos em canteira {por fotha)
Emissao - 2* via boleto {por boleto)

Emissdc - carné {por boleto)

Emissao - extrato distribuicio credito/débito (por falha)
Emissao - 22 extrato distribuicao credito/débito (por folha)
Emissao - boleto pré-impresso A4 {por boleta}

Emisséo - aviso de protesto (por boleto)

S A - e A

Pastagem - holeto personalizado (por boleta) 1,12
Postagem - aviso de titulo vencido {por boleto) X
Fostagem - boleto laser padrdo caixa (por boleto} 112
Postagem - extrato de movimentacio (por folha) X
Postagem - extrato distribuicio credito/débito (por folha) X
rostagem - aviso de protesto {por boleto) X

Envio aviso de disponibilizagio de baoleto via e-mail X
Envio aviso de vencido por e-mail X

Manutengéo mensal para sacado do banco de sacados (por sacado) | x
Entrada de titulos (por boleta) X
Baixa por devolugioffrance pagamento {por boleto) X
Manutengdo mensal de titulos vencidos {por boleto) X
X
X
X

Alterac@o cadastral de fitulo - sem emissao de aviso (por boleto)
Alteracao cadastral de titulo - com emissfo de aviso {por boleto)
Baixa por protesto (por boleto}

sustacio de encaminhaments de titulo ao Cartario X
Encaminhamento de titulo ac Cartdrio b
LIGUIDACAG (POR BOLET

Unidade lotérica 1,55

Guich&-Caixa 1.81
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Compensacio {outros bancos) 1,81
Autoatendimento 1,30
Internet Banking CAIXA 0,65
Correspondente Caixa Aqui 1,38

I

Redigponibilizagdo de arquivo retomo {por registro) *
Copia de arquive Retorno {CNAB) X
Exclusdo de Remessa X

Reinstalagio de aplicativo X

Paragrafo Terceiro - O débito de tarifas dar-se-a com periodicidads
. & de acordo com o fato geradorfservigo, a contar da data de assinatura deste Contrata,

Paragrafo Quarto - A disponibilizacao de arquivo eletrdnico (Retorno) ao CLIENTE &
gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o dirsito de cobrar pelo servigo de
redisponibilizagac de arquivos eletrnicos da Cobranga Bancaria, de acarde com a Tabela
de Tarifas Bancarias CAIXA vigente.

Paragrafo Quinto - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das tarifas ja
discriminadas, outros valares especificados na Tabeta de Tarifas Bancarias da CAIXA,
referentes a servigos no listados no pardgrafo sequndo da clausula décima terceira deste
contrato, e que vierem a ser utilizados pelo CLIENTE, e razio da prestagio de servigos
de que trata o presente instrumento.

Paragrafo Sexto — Em qualquer forma de emiss&o de boieto, o Beneficiario/Cedente n&o
deve inserir, no corpo do mesmo, informagdo nem imposicao de cobranca de tarifa acs
SACADOS pelo seu pagamento na rede bancaria.

Paragrafo Sétimo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relacéo a
acoes judiciais, extrajudiciais e em orgdos de defesa do consumidor, de iniciativa dos
SACADOS, em razéo da cobranca indevida da tarifa de cobranga, quando exigida através
de instrugao no campo ‘instrucoes (Texto de Responsabilidade do Beneficidrio/Cedente)’ do
boleto cu em qualquer outra parte deste.

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As custas efou despesas Carforarias que, porventura,
venham a ser geradas na cobranga de titulos s&o de responsabilidade do CLIENTE e g ele

repassadas, através de deéhito em sua conta corrente, ficando a3 CAIXA expressarmente
autorizada a promover o referido débito.

&

OBRIGACOES DA CAIXA
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste

cantrato, a CAIXA obriga-se a:

= Repassar ao CLIENTE as informagées necessarias ao bom desempenho da cobranga;

= Acolher as inclusdes e liquidagtes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia, ndo =8

responsabilizando por problemas oriundos do préprio CLIENTE:

» Emitir, diariamente, extrato da posigiio da carteirg, quando houver movimentacdo na
carteira.

OBRIGAGCOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo das demais obrigagdes ajustadas neste
contrato, o CLIENTE c¢briga-se a:

+ Preencher de mansira correta os boletos e titulos de cobranga;

+ Encaminhar corretamente 4 CAIXA os titulos para registrg;

+ Arcar com 03 prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de
boletos, titulos & borderds;

» Responder por todo e qualquer prejuizo, 6nus ou obrigag&o decorrente das insergies de
mensagens, instrugbes, encargos ou informagdes de qualguer natureza que vier a
promover nos boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceires ou sejam
contrarios a preceitos legais.

» Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranga Eletrénica requer, quanto a senha e as
configuragdes, comprometendo-se a dar adequada utilizagéo as informagdes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utiizag&o indevida por terceirgs.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANCA ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os aplicativos da Cobranca Eletronica sao de propriedade
intelectual da CAIXA, ficando vedado ac CLIENTE, nos termos da legislagdo em vigor, por
gualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso objeto deste
contrato, obrigando-se & manté-lo sob sua guarda, de forma segura, ndo possibilitando que

terceiros ndo cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualquer
Mo,

Paragrafo Unico - A atualizacio da verséo dos aplicatives da Cobranga Eletrdnica sera
promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus téonicos ou outros por ela indicados ou, ainda,
por meio do préprioc CLIENTE.

OBRIGAGOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Qualquer alteragio na sistematica de prestagao de
servicos ajustados neste Contrato depende de prévia concordancia entre as paries,

conforme escrito.
2t

VIGENCIA E EXTINCAQ DO CONTRATO
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CLAUSULA DECIMA NONA - O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 12 meses a
partir de sua assinatura podendo ser renovado mediante assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Primeiro - Em caso de renovagiio deste Contrato, os valores das larifas
estabelecidas na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA serdo atualizados monetariamente pela
vanacao do indice Nacional de Frecos ac Consumider - INPC, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a
legislag&o em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.

Paragrafo Segundo - Em funciio da assinatura deste Contrato, ficam revogados para todos

0s efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente COmM 0 MeSMmo
objetivo,

CLAUSULA VIGESIMA - Sera facultada 3s partes a rescis@o deste Gonfrato, = qualquer
tempo, mediante comunicagéio por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias a ocutra
parte, quando nao sera devido qualquer tipo de indenizacéo ou compensacdes.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente, neste ato, que, casc nédo haja a ulilizagao
dos servigos contratades, pelo periodo de 360 dias consecutivos, a CAIXA podera
descadastra-lo automaticamente do sistera de cobranga, o que ensgjara a rescisdo deste
instrumento, independente de aviso prévic ou interpela¢ao judicial ou extrajudicial, estando
a CAIXA isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo - Apds a exclusdo ndo sZo acatados guaisquer documentos de
cobranga do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisdo do
presente contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpefacgio judicial ou

extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisao, pelos prejuizos causados a
outra, o5 seguintes eventos:

* Descumprimento de qualquer clausula, norma, condigéo ou obrigagdo prevista neste
instrumento;

» Pratica dolosa de qualquer aco ou deliberada omissao do CLIENTE, visando a
obtencdo de vantagens ificitas por meio da Cobranca Bancéria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e derivados,
a qualquer titulo, com fato gerador no periodo de vigéncia do presente ajuste.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dirirmir guaisquer questoes decorrentes deste
instrumento, as partes estabelecem, com privilegio sobre qualguer outro, o foro da Segio

Judiciaria da Justiga Federal em que o contratante possuir conta comente na CAIXA,
indicada neste contrato.

"'.\j
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Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e a CONTRATANTE firmam o presente Termao
em 02 {duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CURITIBA 13 de JANEIRD ded01s
Local/Data

Assinatura do Responsavel CADA

.2

Assinatura de'Contratante/Cliente Assinatura do Contratanta/Cliente

Mome: LUCELIA LECHETA Nome:

CPF: 843.200 149-87 CPF:

Testemunhas @ _ M

Nome: Nome:

CPF:___ CPF. MARCIAALVES DE ALVEIDA
CPE: 081.484.017-56

Anuente

Nome:; Nome:

CPF: CPF:



L S Contrato de Prestagio de Servicos
CAlﬁ&A Cobranga Bancaria CAIXA - SIGCB

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COBRANCA BANCARIA,
QUE ENTRE $1 FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE

OUTRO, CONSELHO REGIONAL DE

CONTABILIDADE DO PARANA, NA
FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumento particutar, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Pablica
de Direito Privade, inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n® 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-200, a seguir
denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE DE ATENDIMENTO E

NEGOCIOS | da MARECHAL DEODORQ, Sr.(a) GIOVANA CRISTINA MICHELIS |
brasileiro(a), economiario{a), portader(a) da Carteira de |dentidade n° 688976 , SSP/PR,
inscrito no CPF/MF sob o n® 030.521.959-64 , endereco TRAVESSA DA LAPA 970 ¢, de

outro lado, CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, AUTARQUIA

FEDERAL, inscrita no CNPJ/CPF sob o n° 76.592.5509/0001-10 , com sede/domicilio sito
na cidade de CURITIBA / PR, neste ato representado(a) pelo Sr.(a) LUCELIA LECHETA -
ERASILEIRA CONTADQRA- RG 01319756363/ DETRAN ~ PR CPF 643.200.149-87

DOMICILIADO EM CURITIBA - PR - titular da(s) conta(s) corente(s) n° 888-G , agéncia n®
0373 e identificado na CAIXA com ofs) Codigo(s) de Cedente 056831 . doravante

denominado CLIENTE CEDENTE. t8m por estabelecidas e acordadas as seguintes
clausulas e condigbes:

DEFINIGAO

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por;

COBRANGA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servigos de Cobranga Bancaria que a
CAIXA oferece a seus Clientes, permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por meio de
documento proprio, denominade boleto de pagamento, nos seguintgs canais de

atendimento: Internet, Rede Bancaria, Unidades Lotéricas e Correspondentes CAIXA
AQUI,

Paragrafo Primeire - O boleto de pagamento pode ser emitido nas seguintes espécies:

* Boleto de cobranga: utilizado para @ cobranga e o pagamento de dividas decorrentes
de obrigactes de qualquer natureza;

= Boleto de oferta: utilizado para a oferta de produtos e Servicos, para aceitacao do
sacado e para 0 pagamento da obrigacao resultante dessa manifestacao de vontade.
A emissdc & a apresentagdc do boleto de proposta estio condicionadas a
manifestagao prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

Paragrafo Segundo - Modalidades/Carteiras disponiveis na Cobranca Bancaria GAIXA:

= COBRANCA SEM REGISTROQ: Modalidade de cobranga em que os titulos nao séo
registrados na CAIXA e a emisséo e postagem dos boletos aos SACADOS pcde ser
efetuada pelo CLIENTE cu pela CAIXA, conforme negociagdo entre as partes. A

CAIXA & responsavel pela informagao ac CLIENTE apenas sobre os boletos
liquidados;
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+ COBRANGCA REGISTRADA: Modalidade de cobranga em que os titulos sio
registrados na CAIXA e a emissfio e postagem dos boletos acs SACADOS pade ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conlferme negociagio entre as partes. A
CAIXA é responsavel pela informacio ao CLIENTE sobre os boletos liguidados e néo
liquitlados;
+ COBRANCA CAUCIONADA: Modalidade de cobranca registrada em que o CLIENTE
cede a CAIXA titulos em garantia de operacao especifica de cradito:

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ac CLIENTE
as Carteiras de Cobranga Sem Registro, Com Registro e Caucionada.

Paragrafo Primeiro - As carteiras Sem Registro e Com Registro podem ser
operacionalizadas da forma Eletrdnica ou Convencional.

Paragrafo Segundo - A careira Caucionada pode ser operacicnalizada da forma
Convencional.

DESCRIGAD
CLAUSULA TERCEIRA — Principais caracteristicas da Cobranga Bancéria CAIXA,

Paragrafo Primeiro - Na Cobranga Eletrdnica, o CLIENTE pode ufilizar o aplicativo
oferecido pela CAIXA para acompanhamento e auxilic no gerenciamento da carteira de
cobranga ou sistema propric do Beneficidrio/Cedente, que deve observar as
especificagbes fomecidas pela CAIXA. Na forma eletronica, as informacdes schre a
liquidagao dos boletos de pagamento s&o disponibilizadas em arquivo retorno transmitido
diretamente ao CLIENTE, por meio de transmissao eletrénica de dados.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CLIENTE opte pela Cobranca Eletronica, &
necessario escolher o meio de troca de arquivos com a CAIXA:

Conectividade Caixa - CNX
VAN

Nome VAN (caso ndo possua uma VAN de preferéncia, deixe o campo em branco)

Paragrafo Terceiro - Na Cobranca Convencional, apds a liquidac&o dos boletos, o Q%J/
CLIENTE recebe em papel 0s extratos referentes & movimentagao de sua carteira, que
podem ser entregues na agéncia de vinculagéo de sua cobranca.

Paragrafo Quarto - Caso o CLIENTE que utiliza a Cobranga Eletrénica queira receber,

alem dos arquivos eletrdnicos, os extratos em papel, serd cobrada larifa pelo servico
prestado, conforme Tabela de Tarifas de Servicos Bancartos da CAIXA.
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Paragrato Quinto — O CLIENTE tem também a opcio de consultar, por meio do

aplicativa e-Cobranca na Internet, os extratos de mavimentagio de sua cobranga, bem
como 0s titulos da modalidade Registrada que estiio vinculados & sua cartaira.

OPERACIONALIZAGAO

CLAUSULA QUARTA — Todos os créditos e débitos seréo realizados na Conta Corrente
Principal do CLIENTE, citada no predmbulo deste contrato.

Paragrafo Primeire — Por solicitagdo do cliente, podera haver Rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de bolstos, emitidos na forma deste instrurmento em outra(s)
Conta(s} Correntes do CLIENTE ou de terceirofs), sende que, para Rateio em Contafs)
Corrente(s} de terceiro(s), devera haver Lei, Publicagdo no Diario Oficial ou Contrato,
amparando a operacdo. Nos casos em gque ndo houver fundamento legal ou contratual

para o rateio, {Lei, Publicacao no Diaro Oficial ou Contrato), os titulares dever3o anuir
com 0 recebimento do parcentual abaixe fixado.

Oi=) Rateio(s) abaixo descritos estao amparados 9295
Contafs) Corrente{s} de Rateio | Titular | Percentuat % / Valor R$
0647.003.11000-3 CONSELHO  FEDERAL 20%
DE COMNTAEILIDADE

|
1
|
|

Paragrafo Segundo - Os recebimentos resultantes das liquidacdes dos boletos serde

creditados nais) conta(s) corrente(s} do(s} CLIENTE(s) no(s) prazo{s} abaixo slencado(s},
de acordo com o(s} “float” negociadois):

FLOAT CAIXA DINHEIRO 2 =dias iteis
FLOAT CAIXA CHEQUE 3 = dias Uleis
FLOAT COMPE (QUTROS BANCOS) 2 =dias Uteis
FLOAT LOTERICA DINHEIRQ 2= dias uteis
FLOAT LOTERICA CHEQUE 3= dias uteis
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUI } 2= dias (ieis
FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2= dias teis
FLOAT AUTOATENDIMENTO 2= dias Uteis

Paragrafo Terceiro — Os valores referentes as tarifas ndo debitadas na(s) conta(s)
carrenteis) do(s) CLIENTE{s} dentra do prazo contratado estio sujeitos a correcdo com
base na variacdn da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia (Gtil
subsequente ao previsto no Paragrafo Segundo desta clausula, até a data do efetivo
tangcamento na(s) conta(s) corrente(s) do{s) CLIENTE(s).
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Paragrafo Quarto — Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto néo

possua fator de vencimento, em havendo liquidagio deste apds a data de vencimento

sem a cobran¢a dos encargos, cabera ao CLIENTE buscar junto ao SACADO o devido
ressarcimento.

Paragrafo Quinto — Caso o SACADO efetue o pagamento de boletos em canais de
autoatendimento, com valor a menor efou adulterado, inclusive quanto zo fator de
vencimento, considerando que esses pagamentos séo de responsabilidade exclusiva do

SACADO, caberd ao CLIENTE, se for o caso, a cobranga da diferenca junto ao seu
cliente.

Paragrafo Sexto — A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relagéio ac
pagamento a menor efetuado pelos SACADOS em canais de autoatendimento para
hquidagao de holetos.

Paragrafo Sétimo — Para atender eventual reclamaczo do CLIENTE a respeito da
prestagao de servicos objelo deste contrato, o CLIENTE deve proceder 3 sua

formalizagao, utilizando os canais de comunicagio disponibilizados pela CAIXA, no prazo
maximo de até 60 dias do fato que deu causa a tal registro.

CLAUSULA QUINTA - Para emiss&o de boletos efou carnés de cobranca o CLIENTE
poSsUi as sequintes opgieas:

- Emissdo de boletos efou carnés por conta propria. nesse caso o CLIENTE
providencia a entrega ou postagem aos SACADOS, seguindo especificacio da CAIXA.
Caso estes boletos n&o sejam impressos por Aplicativo fornecido pela CAIXA, devem ser
validados/homologados pela CAIXA;

- Emissdo de boletos pela CAIXA: nesse caso a CAIXA providencia a postagem aos
SACADOS {via Correios ou arquivo eletrdnico/e-mail} ou entrega os boletos ao CLIENTE
(em sua agéncia de vinculagao} para distribuicio aos SACADOS. A solicitacdo para
emisséo dos boletos pode ser feita por meic do aplicativo e-Cobranga (Internet), do snvio
de arquivo eletrénico (Remessa} & CAIXA ou por solicitagdo {via borderd) diretamente na
ageéncia de vingulagdo. O CLIENTE possui ainda & opgéo de emissio via Banco de
SACADOS, neste caso, pode inclusive pré-agendar a emissao mansal,

- Emissao de boletos personalizados pela CAIXA nesse caso, a CAIXA providencia a
pvostagem aos SACADOS (via Correios) ou entrega os boletos ao CLIENTE {em suz
agéncia de vinculagho} para distribuigdo aos SACADOS. A emissdo dos boletos é feita
por meio do envio de arquivo eletrénico {Remessa) & CAIXA,

- Solicltacdo a CAIXA de boletos pré-impressos: nesse ¢aso, o CLIENTE complementa
o preenchimento dos boletos pré-impressos e providencia a entrega ou postagem aos
SACADOS. A solicitagdo dos boletos pre-impressos pode ser [leita por meio do aplicativo
g-Cobranga {Intemet) ou do envio de arguivo eletrdnico (Remessa) 4 CAIXA, podendo,
ainda, ser solicitado 3 agéncia de vinculagio.

- Solicitagdo do aplicativo gerador de boletos WEB: nesse caso, o CLIENTE solicita o
aplicativo a CAIXA e o instala em seu “site” Internet, permitindo que os SACADOS
possam efetuar a emisséo dos boletos Sem Registro por conta prépria, diretaments no
site do CLIENTE.

- Para SACADOS da Cobranca Registrada da CAIXA, que aderiram ao DDA - Débito
Direto Autorizado, a CAIXA enviard 4 Camara Interbancéria de Pagamentos os dados do

boleto, para apresentacdc eletrénica nos bancos em que o Sacado tenha aderido ao
DDA.
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Paragrafo Primeiro — Com excecéo dos boletos pré-impressos, todos os holetos emitidos
pela CAIXA utilizam fator de vencimenio,

Paragrafo Segundo — A emissiio de boletos personalizados com a logomarca do
CLIENTE pode ser realizada pefa CAIXA ou por meio de emiss&o propria do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Para emissdo de boleto perscnalizado pela CAIXA o CLIENTE
gscolhe, previamente, entre os modelos disponiveis, aquele que seja compativel com seu
negecic e providencia, sob suas custas, a entrega a CAIXA do arguivo contendo as
marcas de personalizagéo, conforme especificacoes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confeccdo de prova do boleto personalizado
para aprovagao pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somente apos obter & autorizagdo formal da CAIXA o CLIENTE
podera proceder & solicitacio de boletos personalizados, sendo de sua responsabilidade
quaisquer solicitagdes feitas de forma indevida

Paragrafo Sexto - Ao remeter arquivo com solicitagdc de impressio de boletos de
cobranga “com data de vencimento” e com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazg-

lo com, no minimo, 10 {dez) dias dteis de antecedéncia da data do vancimento, sob pena
da postagem ndo ocorrer em tempo habil.

Paragrafo Sétimo - Obrigatariamente o CLIENTE que cptar pela emissao de

boletos/camés por conta propria deve proceder & validagao dos mesmas junto & CAIXA,
obedecendo as seguintes obsarvagdes:

F - deve encaminhar massa de testes de no minimo 10 boletos & no maxime 20 boletos de
tada especie utilizada, observando que nos impressos de teste deve existir no minimo 1
boleto de cada digito venficador geral possivel {1 a 9), no campo 4 da representagio
numérica do cadigo de barras e deve existir no minimo 1 boleto de cada digito verificador
possivel (0 a 9} do nosso niimero:

li - néo deve conter, no como dos boletos, informagdo nem imposicio de cohranga de
tarifa aos SACADOS pelo seu pagamento na rede hancaria;

Il - para o boleto de oferta/proposta, deve apresentar no campo de uso livre do
beneficiario — Ficha de Compensagac - o seguinte texto, corforme Circular BACEN n®

3.656, de 2/4/2013;

BOLETO DE PROPOSTA
ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTQ NAQ £ OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo nao dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
nsercao de seu nome em cadastro de restricdo ao crédito.
Pagar ate a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Informacdes adicionais sobre a proposta e sobre o respective contrato poderio ser
solicitadas a qualguer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

Paragrafa Oitave - Qualquer alteragio que modifique as informacdes dos holetos efou
cames emitidos pelo CLIENTE, obrigam-no a proceder @ nova validacio junto a CAIXA.
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Paragrafo Neno - & CAIXA nio se responsabiliza por problemas decorrentes da emissio
e distribuicdo de boletos por ela nédo validados.

Paragrafo Décimo — A CAIXA nao se responsabiliza pelos seguintes itens:

= Autenticidade das assinaturas, exatidao dos dados de aceite, endosso dos titulos,
taxas e multas - fornecidas pelo CLIENTE;

* Legitimidade dos titulos entregues a CAIXA:

* Inexisténcia de aceite ou documento que o equivalha nas Duplicatas referentes a
Prestagao de Servicos;

* Eventual perda de direito regressivo por parte do CLIENTE.

» Reclamagtes ou agdes judiciais realizadas por SACADOS questionando o pagamento
de boleto de oferta, reservando o direito de regresso da agdo ao beneficiario/cedente,
caso seja acionada judicialmente pelo SACADO.

Paragrafo Décimo Primeiro — O aplicativo Cobranga CAIXA e seu manual de instafacdo
estéo disponiveis na intemet, no portal CAIXA, opcao DOWNLOADS > COBRANGA
CALXA (hitp./fwwaw1 caixa.gov.bridownload).

Paragrafo Décimo Segundo — No casc do beneficiario/cedente conceder desconto efou
abatimento apds a emissio do boleto de pagamento, & de sua responsabilidade a
emissao de novo boleto de pagamento e o registro dessas alteragdes na CAIXA, se
Cobranga Registrada, com as devidas condiches.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de
titulos, atuara como mandataria deste ultimo, razéo pela qual, na qualidade de simples
apresentante aos Carldérios, nac agssume qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Paragrafo Primeiro - £ responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e ande exigida,
@ apresentacdo dos documentos relativos aos titulos em cobranga, que comprovem a
compra, venda, entrega de mercadorias ou prestagdo de servigos, conforms o caso,
assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranga.

Paragrafo Segundo - Em sendo imposto a CAIXA qualquer énus ou responsabilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE,
em razdo da inexigibilidade ou imegularidade do CLIENTE, cabera a este ressarcir a
CAIXA os valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais
navidos.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, também em relagdo aos titulos e baletos colocados em
cobranga, atuara como mera mandataria do CLIENTE, nédo se responsabilizando quanto 3
perfectibilidade em sua emissao au sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosse de cheque nominativo a favor
do CLIENTE, recebido em pagamento de titulos em cobranga.
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CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos e comunicagdes por
empresa contratada ou correio {porte simples).

CLAUSULA DECIMA - Sio de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os &nus,
encargos ou obrigacées decorrentes das insercdes de mensagens, instrugbes, encargos
ou informacdes de qualquer natureza Que vier a promover nos boletos de cobranga.

Paragrafo Primeiro - Os bolstos de ofertaforoposta 50 poderdo ser emitidos por
aplicativo préprio do cliente, e deverao apresentar no corpo do documents — Ficha de
Compensagao - a sequinte texto:

BOLETO DE PROPQSTA
ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEL
PAGAMENTO NAQ E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndo daré causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
inserc&o de seu nome em cadastro de restricio ao crédito.
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Informacties adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser
solicitadas a qualquer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Caucionada, o produto da cobranca de
titulos vinculados & liquidagio das obrigagbes pecuniarias assumidas sera creditado
diretamente em conta transitéria, nao desobrigando o CLIENTE de resgatar, com recursos

de oufras origens, o compromisso, bem coma oulras obrigagbes que responda junto &
CALA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado 4 CAIXA o estormo dos valores
depositados na conta corrente mantida pelo CLIENTE, referente aos cheques que,
utilizados para liguidagdo dos boletos de cobranga, forem devolvidos pelos bancos

SACADOS por qualquer motivo ou outras situaghes que, justificadamente, autorizem o
estorno ou acerto.

Paragrafo Unico - Os cheques devolvidos, cujos créditos foram estornados da conta
corrente do CLIENTE, devem ser retirados pele CLIENTE em sua agéncia de vinculagao
da Cobranga Bancania CAIXA.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DEGIMA TERCEIRA - O CLIENTE paga & CAIXA os valores (tarifas) em
vitude da prestacdo de servicos da Cobranga Bancaria, de acordo com a Tabela de
Tarifas Bancérias CAIXA vigente.

Paragrafo Primeire — De acordo com a Carta-Gircutar BACEN n®, 3.349/2008 o servico

de cobranca bancéria, realizado mediante a utifizagdo de boletos, & caracterizado como
"servigo espacial”.

Paragrafo Segundo - Ficam contratadas, em carater excepcional, pelo praze de 360
dias, a contar da data de assinatura deste Contrato, as tarifas abaixo, passando a valer a
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partir do término deste prazo a tarifa padrao definida pela CAIXA para as modalidades e

servigos Ltilizados e contratados, conforme caput desta clausula.

Ernissao - extrato movimentacio de titulos {por folha)

X
Emissdo - 2° via extrato movimentacéo de titulos (por folha} X
Emissdo - boleto pré-impresso matricial {por boleto) X
Emissao - boleto personalizado (por holeto} 0,37
Emiss&o - boleto laser padréo caixa {por boleto) 0,37
Emissdo - aviso de titulo vencido {por boleta) X
Emisséo - relacio de titulos em carteira {por folha) X
Emisséio - 22 via boleto {por holeto) x
Emiss&o - carné {por boleto} ®
Emiss&c - extrato distibuicdo credito/dabitn {por folha) X
Emiss3o - 22 extrato distribuicic credito/déhito {por folha) X
Emissdo - boleto pré-impresso A4 {por boleto) X
Emissao - aviso de protesto {por boleto) X

Postagem - holeto personalizado (por boleto)

Postagem - aviso de titulo vencido {por boleto)

Postagem - boleto laser padriio caixa {por boleto)

Postagem - extrato de movimentacgo {por falha)

Postagem - extrato distribuicio credito/débito (por folha}

Postagem - aviso de protesto {por boleto)

EXMAIL(PORBOLETS

Envio aviso de disponibilizacao de boleto via e-mail

Envio aviso de vencido por e-mail

Manutencéo mensal para sacado do banco de sacados {por sacado)

Entrada de titulos {por boleto)

Baixa por devolugoffranco pagamento {por bolsto)

Manutencdo mensal de titulos vencidos {por boleto)

Alteracdo cadastral de titulo - sem emissdo de aviso (por boleto)

Alteragao cadastral de titulo - com emissao de aviso {por boleto)

oS R O B b
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Baixa por protesto {por boleto) ['x
Sustacdo de encaminhamenta de titulo ao Cartdrio X
Encaminhamento de titulo ao Cartorio X
LIQUIDAGAD {FOR'BOLE

Uridade lotérica 1,55
Guiché&-Caixa 1.81
Compensagao (outros hancos) 1,81
Autcatendimento 1,30
Internet Banking CAIXA 0,65
Correspondente Caixa A 1,28

ELETRONICO {POR BOLETS}!

Redisponibilizacgo de arquivo retorno {por registro}
Copia de arguivo Retamo (CNAB)
Exclusdo de Remessa

Reinstalagdo de aplicativo X

Paragrafo Terceiro - O débito ds tarifas dar-se-a com periodicidade
. & de acordo com o fato geradorfservigo, a contar da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo Quarto - A disponibilizagdc de arquivo eletronico (Retorno) ao CLIENTE &
gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o dirsito de ocobrar pelo servigo de

redisponibilizagéo de arquivos eletrdnicos da Cobranga Bangcdria, de acordo com a Tahela
de Tarifas Bancérias CAIXA vigente.

Paragrafo Quinto - A CAIXA reserva-se o direito de cohrar do CLIENTE, além das tarifas
j& discriminadas, outros valores especificados na Tabela de Tarifas Bancarias da CAIXA,
referentes a servigos no listados no paragrafo segundo da cldusula décima terceira deste

contrato, e que vierem a ser utilizados pelo CLIENTE, em razio da prestagio de servigos
de que trata o presente instrumento.

Paragrafo Sexto - Em qualquer forma de emissao de boleto, o Beneficiaric/Cedente nio
deve inserir, no corpo do mesmo, informacéo nem imposicao de cobranga de tarifa aos
SACADOS pelo seu pagamento na rede bancaria.

Paragrafo Sétima - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relacan a
acdes judiciais, extrajudiciais e em orgacs de defesa do consumidor, de iniciativa dos
SACADOS, em razao da cobranga indevida da tarifa de cobranca, quando exigida atraves
de instrugao no campo ‘instruces {Texto de Responsabilidade do Beneficiario/Cedents)’
do boleto ou em qualquer cutra parte deste.
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DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As custas efou despesas Cartorarias que, porventura,
venham a ser geradas na cobranga de titulos sdo de responsabilidade do CLIENTE e &
ele repassadas, através de débito em sua conta comente, ficando a CAIXA
Cxpressamente autorizada a promover o referido déhito.

OBRIGAGOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas neste

conhtrato, a CAIXA obriga-se a;

* Repassar ao CLIENTE as informagdes necessarias ao bom desempenho da cobranga;

+ Acolher as inclusbes e liquidagdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia, nao
se responsabilizando por probiemas oriundos do propric CLIENTE;

- Emitir, diariamente, extrato da posicac da carteira, quando houver movimentacdo na
carteira.

OBRIGAGOQES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Semn prejuizo das demais obrigagdes ajustadas neste

contrato, o CLIENTE abriga-se a:

* Preencher de maneira correta os boletos e titulos de cobranga;

* Encaminhar corretamente 4 CAIXA os titulos para registro;

* Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de
boletas, titulos e borderds;

* Responder por tode e qualquer prejuizo, énus ou obrigacdo decorrente das insergbes
de mensagens, instru¢ées, encargos ou informacfes de qualquer natureza que vier a
promover nos boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou sejam
tontrarios a preceitos legais.

* Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranga Eletronica requer, quanto & senha e as
configuracées, comprometendo-se a dar adequada utilizagao as informacodes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizagdo indevida por terceiros,

™

S

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANCA ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os aplicativos da Cobranga Eletrénica sgio de
propriedade intelectual da CAIXA, ficando vedado ao CLIENTE, nos termos da legislacdo
em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso
objeto deste contrato, obrigando-se a mant&-lo sob sua guarda, de forma segura, néo
possibilitando que tercsiros nao cadastrados o utilizem, divulguem, expiorem ou
reproduzam por qualquer meio.

Paragrafe Unico - A alualizagao da versio dos aplicativos da Cobranga Eletrénica sera

promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus técnicos ou outras por ela indicados ou,
ainda, por meio do propric CLIENTE.
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OBRIGAGOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Qualquer alteragZo na sistemética de prestagdo de

servigos ajustados neste Contrato depende de prévia concordancia entre as parles,
conforme escrito.

VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente Gontrato termn prazo de vigéncia de 12 meses a
partir de sua assinatura podendo ser renovado mediante assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Primeiro - Em caso de renovacao deste Contrato, os valores das tarifas
estabelecidas na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA serdo atualizados monetariamente
peia vanag&o do Indice Nacional de Pregos aa Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Estatistica - IBGE, ou cutro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo
com & legislacdo em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.

Paragrafo Segundo - Em fungdo da assinatura deste Contrato, ficam revogados para

todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o
mesmac objetivo.

CLAUSULA VIGESIMA - Sera facultada as partes a rescisdo deste Contrato, a qualquer
tempo, mediante comunicagao por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias & outra
parie, guando ngo sera devido qualquer tipe de indenizacio ou compensaches.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE ests ciente, neste ato, que, caso nao haja a utilizaczo
dos servicos contratados, pelo periodo de 380 dias consecutivos, a CAIXA poderd
descadastra-lo automaticamente do sistema de cobranca, o que ensejara a rescisan deste
instrumento, independente de aviso previo ou interpelagio judicial ou extrajudicial,
estando a CA[XA isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo - Apos a exclusdc nio sao acatados quaisquer documentos de
cobranga do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisio do
presente contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagio judiciat

ou extrajudicial, respondendo a parte gue der causa a resciséo, pelos prejuizos causados
a outra, 0s seguintes eventos:

¢ Descumprimento de qualquer clausula, noma, condigao ou obrigagao prevista neste
instrurnento;

* Pratica dolosa de qualquer acdio ou deliberada omisséo do CLIENTE, visando a
obtencio de vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancéaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e
derivades, a qualquer titulo, com fato gerador no periodo de vigéncia do presente ajuste.
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FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dir

instrumento, as partes estabelecern, com
Judiciaria da Justica Federal
indicada neste contrato.

mir quaisquer questdas decorrentes deste
privilegio sobre gualquer outro, o fore da Secdo
&M que o confratante possuir conta corrente na CAIXA,
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Assim, gjustadas e acordadas, a CAIXA e a CONTRATANTE firmam o presente Termo
em 02 (duas) vias de igual teor & forma, na presenca das testsmunhas abaixo assinadas.

CURITIBA _ 10 deDEZEMBRO _ deZ014
Local/Data

Assinatura do Respdnsavel GAIXA

D&,

Assinatura d¢ Contratante/Cliente Assinatura do Caontratante/Cliente
Nome: LUCELIA LECHETA NMome:
CFF: g43.200.149-87 CPF
Testemunhas Uﬁﬁ(h&
Nome: Narme: '
CPF: - CPF:

—_ MARGIAALVES o

CPE: ua1.4a4.u1f£;msm

Anuente

Nome; Nome:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COBRANGA BANCARIA,
QUE ENTRE 51 FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE
OUTRO, CONSELHO REGIONAL DE

CONTABILIDADE DO PARANA, NA
FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumanto particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Piblica
de Direito Privade, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-800, a sequir
denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE DE ATENDIMENTO E

NEGOCIOS | da MARECHAL DEODOQRO, Sr{a) GIOVANA CRISTINA MICHELIS |
brasileiro{a), economiario{a), portador{a) da Carteira de \dentidade n® 688976 , SSP/PR,
inscrito no CPR/MF sob o n® 830.521,959-64 | endereco TRAVESSA DA LAPA 970 ¢, de
outro lado, CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, AUTARQUIA
FEDERAL  inscrita mo CNPJ/CPF sob o n® 76.592.559/0001-10 , com sede/domicilio sito
na cidade de CURITIBA / PR, neste ato representado(a) pelo Sr.{a) LUCELIA LECHETA -

BRASILEIRA CONTADORA- RG 01319756363/ DETRAN — PR CPF 643.200.1498-87

DOMICILIADO EM CURITIBA - PR - titular da{s) contafs) corrente(s) n® 888-9 , agéncia n®
0373 e identificado na CAIXA com ofs) Codigo(s) de Cedente 252441 , doravante

denominado CLIENTE CEDENTE, tém por estabelecidas e acordadas as seguintes
cldusulas e condigbes:

DEFINICAO

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por:

COBRANGA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servigos de Cobranga Bancaria que a
CAIXA oferece a seus Clientes, permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por meio de
documento proprio, denominado bolete de pagamento, nos sequintes canais de

atendimento: Internet, Rede Bancaria, Unidades Lotéricas e Correspondentes CAIXA
AQUIL

Paragrafo Primeire - O boleto de pagamento pode ser emitido nas seguintes especies:

+ Boieto de cobranga: utilizado para a cobranga e o pagamento de dividas decorrentes
de obrigagdes de qualguer natureza;

« Boleto de oferta: utiizado para a oferta de produtos e servigos, para aceitagao do
sacado e para o pagamento da obrigagao resuftante dessa manifestacéo de vontade.
A emissdo e a apresentagio dc boleto de proposta estdo condicicnadas a
manifestac@o previa, pelo pagador, de sua vontade em receber aguele boleto,

Paragrafo Segundo - Modalidades/Carteiras dispeniveis na Cobranga Bancaria CAIXA:

« COBRANCA SEM REGISTRO: Modalidade de cobranga em que os titulos ndo sao
registrados na CAIXA e a emiss&o e postagem dos boletos gos SACADOS pode ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociacdo entre as partes. A

CAIXA & responsavel pela infomagdo ao CLIENTE apenas sobre os holetos
liquidados,
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« COBRANCA REGISTRADA: Modalidade de cobranga em que os titulos s&@o
registrados na CAIXA e a emissao e postagem dos boletos aos SACADOS pode ser
efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, canforme negociagac entre as partes. A
CAIXA e responsave! pela informagao ao CLIENTE sobre os boletos fiquidados e ndo
liquidados;
* COBRANGA CAUCIONADA: Modalidade de cobranga registrada em que o CLIENTE
cede a CAIXA titulos ern garantia de operacac especifica de crédito;

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ac GLIENTE
as Carteiras de Cobranga Sem Registro, Com Registro e Caucionada.

Paragrafo Primeiro - As carteiras Sem Registro e Com Registro podem ser
operacionalizadas da farma Eletrdnica ou Convencional.

Paragrafo Segundo - A carteira Caucionada pode ser operacionalizada da forma
Convencional.

DESCRIGAO
CLAUSULA TERCEIRA - Principais caracieristicas da Cobranga Bancaria CAIXA:

Paragrafo Primelro - Na Cobranga Eletrfnica, o CLIENTE pode utilizar o aplicativo
oferecido pela CAIXA para acompanhamento e auxilio no gerenciamento da carteira de
cobranga ou sistema propric do Beneficidrio/Cedente, que deve observar as
especificagies fomecidas pela CAIXA. Na forma eletrénica, as informacgbes sobre a
liguidacéo dos holetos de pagamento sao disponibilizadas em arquive retorno transmitido
diretamente ac CLIENTE, por meio de transmissa eletrdnica de dados.

Paragrafo Segundo - Nos casos em que o CLIENTE opte pela Cabranga Eletrdnica, &
necessario escolher 0 meio de troca de arquivos cam a CAIXA:

Conectividade Caixa - CNX
VAN

' Nome VAN (caso ndo possua uma VAN de preferéncia, deixe o campo em branco)

Paragrafo Terceiro - Na Cobranga Convencional, apos a liquidagdo dos boletos, o

CLIENTE recebe em papel os extratos referentes 4 movimentagio de sua carleira, que
podem ser entregues na agéncia de vinculagéo de sua cobranga.

Paragrafo Quarto - Caso o CLIENTE que utiliza a Cobranga Eletrénica queira receber,

alem dos arguivos eletrfnicos, os extratos em papel, serd cobrada tanfa pelo servigo
prestado, confoerme Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios da CAIXA,
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Paragrafo Quinte — O CUENTE tem também a opglo de consultar, por meio do

aplicativo e-Cobranga na internet, os extratos de movimentag&o de sua cobranga, bem

como 0s titulos da modalidade Registrada que estéo vinculados a sua carteira.

OPERACIONALIZAGAO

CLAUSULA QUARTA — Todos os créditos e débitos serao realizados na Conta Corrente

Principal do CLIENTE, citada no preambule deste contrato.

Paragrafe Primeiro — Por solicitagdo do cliente, poderd haver Rateio dos valores

arrecadados pelo pagamento de baletos, emitidos na forma deste instrumento em outra(s)

Contafs) Correntes do CLIENTE ou de terceiro{s), sendo que, para Rateio em Conta(s)

Comrente(s} de terceira(s), devera haver Lei, Publicagdo no Diario Oficial ou Contrato,

amparando a operacac. Nos casos em que nac houver fundamento legal ou contratual
para o rateio, {Lei, Publicagao no Diario Oficial ou Contrato), os titulares deverao anuir
com o recebimento do percentual abaixo fixado.

| O(s) Rateio(s) abaixo descritos estdo amparados

. Conta(s} Corrente(s) de Rateio | Titular

Percentual % / Valor R$

1
|
|
|
|
I

|

Paragrafo Segundo - Os recebimentos resultantes das lquidagbes dos boletos serao

creditados na(s) conta(s} corrente(s) do{s) CLIENTE{s} no{s) prazo{s) abaixo elencado(s},

de acardo com ofs) “float” negociado(sy.
FLOAT CAIXA DINHEIROC
FLOAT CAIXA CHEQUE

2 =dias itais
3 = dias lOteis

FLOAT COMPE (OUTROS BANCOS)

2 = dias Jteis

FLOAT LOTERICA DINHEIRO

2= dias Uieis

FLOAT LOTERICA CHEQUE

5= dias (teis

FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUI | 2= dias titeis
FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2= dias vteis
FLLOAT AUTOATENDIMENTC 2= dias (teis

Paragrafo Terceiro — Os valores referentes as tarifas néo debitadas na(s} conta(s)

corrente(s) dofs) CLIENTE(s) dentro do prazo contratado estao sujeitos a comegac com
base na variagio da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia (il
subsequente ao previsto no Paragrafo Segundo desta clausula, até a data do efelivo

langamento na(s) conta(s) corrente(s) do{s) CLIENTE(s).

Paragrafo Quarte — Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto nao
possua fator de vencimento, em havendo fiquidacéo deste apds a data de vencimento
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sem a cobranga dos encargos, caberéd ao CLIENTE huscar junte ao SACADO o devido
ressarcimento,

Paragrafe Quinto — Caso o SACADO efetue o pagamento de boletos em canais de
autoatendimento, com valor a menor efou adulterado, inclusive quanty ag fator de
vencimento, considerando que esses pagamentos sao de responsabilidade exclusiva do

SACADO, cabera ap CLIENTE, se for o caso, a cobrenga da diferenca junto an seu
cliente.

Paragrafo Sexto — A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relagéo ac

pagamento a menor efetuado pelos SACADOS em canais de autoatendimento parg
liquidac&o de haletos.

Paragrafo Sétimo — Para atender eventual reclamacéo do CLIENTE a respeiio da
prestagdo de servigos objeto deste contrato, o CLIENTE deve proceder & sua
formalizagao, utilizando os canais de comunicagho disponibilizados pala CAIXA, no prazo
maximo de até 60 dias do fato que deu causa a tal registro.

CLAUSULA QUINTA - Para emiss&@o de boletos efou camés de cobranca o CLIENTE
pOSSUI as seguintes opedes:

- Emissido de boletos efou carnés por conta prépria; nesse caso o CLIENTE
providencia & entrega ou postagem aos SACADOS, seguindo especificacio da CAIXA.
Caso estes boletos n&o sejam impressos por Aplicativo fomecido pela CAIXA, devem ser
validados/homologados pela CAIXA;

- Emisséo de boletos pela CAIXA: nesse caso a CAIXA providencia a postagem aos
SACADOS (via Correios ou arquivo eletronico/e-mail) ou entrega os boletos ao CLIENTE
(em sua agéncia de vinculagéo) para distribuigiio aos SACADOS. A solicitagdo para
emissao dos boletos pode ser feita por meio do aplicativo e-Cobranca {Intemet}, do envio
de arquivo eletrdnico {Remessa) 3 CAIXA ou por solicitagéio (via borderd) diretamente na
agéncia de vinculagdo. O CLIENTE possui ainda a opgac de emissac via Banco de
SACADOS, neste caso, pode inclusive pré-agendar a emissdo mensal.

- Emissdo de boletos personalizados pela CAIXA: nesse caso, a CAIXA providencia a
postagem aos SACADOS (via Correios) ou entrega os boletos ao CLIENTE {em sua
agéncia de vinculagéo) para distribuicdo aos SACADOS. A emisséo dos boletos & feita
por meic do envio de arquivo eletronico (Remessa) & CAIXA;

- Solicitag@o & CAIXA de boletos pré-impressos: nesse caso, 0 CLIENTE complementa
o preenchimento dos boletos pré-impressos e providencia a entrega ou postagem aos
SACADOCS. A solicitagio dos boletos pré-impressos pode ser feita por meio de aplicativo
e-Cobranga {Intemet) ou do envio de arquivo eletrénico (Remessa} & CAIXA, podendo,
ainda, ser solicitado 4 agéncia de vinculagio.

- Solicitagdo do aplicativo gerador de boletos WEB: nesse caso, o CLIENTE solicita o
aplicativo & CAIXA e o instala em ssu “site” Internet, permitindo que os SACADOS
possam efetuar a emissdo dos boletos Sem Registro por conta propria, diretamente no
site do CLIENTE.

- Para SACADOS da Cobranga Registrada da CAIXA, que aderiram ac DDA - Débito
Direto Autorizado, a CAIXA enviard 4 Camara Interbancaria de Pagamentos os dados do

boleto, para apresentacdo eletronica nos bancos em que o Sacado tenha aderido ao
DDA

Paragrafo Primelro — Com excecéo dos boletos pre-impressos, todos os boletos emitidos
pela CAIXA utitizam fator de vencimento.
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Paragrafo Segundo — A emissdo de boletos personalizados com a logomarca do
CLIENTE pode ser realizada pela CAIXA ou por meiv de emissan propria do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Para emiss&o de bolsto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE
escothe, previaments, entre os modelos disponiveis, aquele que seja compativel com seu
negocio e providencia, sob suas custas, a entrega a CAIXA do arquivo contendo as
marcas de personalizagfo, conforme especificagbes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confecgdo de prova do boleto personalizado
para aprovagio pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somente apos obter a autorizago formal da CAIXA, o CGLIENTE
podera proceder a solicitagio de boletos personalizados, sendo de sua responsabilidade
quaisquet solicitagoes feitas de forma indevida.

Paragrafo Sexto - Ao remsater arquivo com solicitagae de impresséo de boletos de
cobranca “com data de vencimento” e com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-
lo com, no minimo, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento, scb pena
da postagem nac ocoarrer em tempo hébil.

Paragrafo Sétimo - Obrigatoriamente o CLIENTE que optar pela emissdo de

boletos/carnés por conta propria deve proceder 3 validagio dos mesmos junto & CAIXA,
obedecendo as sequintes observaghes:

| - deve encaminhar massa de testes de no minimo 10 boletos e ne maxime 20 boletos de
cada espécie ulilizada, observando que nos impressos de teste deve existir no minimo 1
holeto de cada digito verificador geral possivel (1 a 9), no campo 4 da representagao
numeérica do codigo de barras e deve existir no minimo 1 boleto de cada digito verificador
possivel (0 a $) do nosse numero,

Il - n3o deve conter, no corpo dos boletos, informacdo nem imposigdo de cobranga de
tarifa aos SACADOS pelo seu pagamento na rede bancana,

Il - para © boleto de oferta/proposta, deve apresentar no campo de usc livre do
beneficiario — Ficha de Compensagfio - 0 seguinte texto, conforme Circular BACEN n®

3.656, de 2/4/2013;

BOLETO DE PROPOSTA
ESTE BOLETQO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAOC E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
insercao de seu nome em cadastro de restrigdo ao crédito.
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Infermacges adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser
solicitadas a qualquer momento ao Beneficidrio, por meio de seus canais de atendimento.

Parigrafo Oitavo - Qualguer alteragio que modifique as informagdes dos beletos efou
carnés emitidos pelo CLIENTE, cbrigam-no a proceder a nova validagao junto & CAIXA.

Paragrafo Nono - A CAIXA ndo se responsabiliza por problemas decorrentas da emissao
& distribuicao de boletos por ela nac validados.
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Paragrafo Décimo — A CAIXA nio se responsabiliza pelos seguintes itens:

« Autenticidade das assinaturas, exatiddo dos dados de aceite, endosso dos titulos,
taxas e multas - fomecidas pelo CLIENTE;

« Legitimidade dos titulos entregues a CAIXA;

« Inexisténcia de aceite ou documento que o equivalha nas Duplicatas referentes a
Prestagéo de Servigos;
Eventual perda de direito regressivo por parte da CLIENTE.
Reclamactes ou agdes judiciais realizadas por SACADOS questionando ¢ pagamento

de bolete de oferta, reservando o direite de regresso da agao ao beneficiario/cedente,
£as0 seja acionada judicialmente pelo SACADO.

Paragrafo Décimo Primeiro — O aplicative Cobranga CAIXA & seu manual de instalagao

estdo disponiveis na internet, no portal CAIXA, opgdo DOWNLOADS > COBRANCA
CAIXA {(http fwww caixa.gov.bridownload).

Paragrafo Décimo Segundo — No caso do beneficiario/cedente conceder desconto efou
abatimento apds a emissdo do boleto de pagamento, & de sua responsabilidade a
emiss&o de novoe bolete de pagamento e o registro dessas alteragbes na CAIXA, se
Cobranca Registrada, com as devidas condictes.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para premover protesto de
titulos, atuara como mandataria deste Ultimo, razdo pela qual, na qualidade de simples
apresentante aos Candrios, n@o assume qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Pardgrafo Primelro - E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e onde exigida,
a apresentagdo dos documentos relativos aos titulos em cobranga, que comprovem a

compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacdo de servicos, conferme o caso,
assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranga.

Paragrafo Segundo - Em sendo imposto a CAIXA qualguer 6nus ou responsabhilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranca levado a efeito no interesse do CLIENTE,
em razao da inexigibilidade cu irregularidade do CLIEMTE, cabera a este ressarcir &

CAIXA o©s valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais
havidos.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, também em relagio aos titulos e boletos colocados em
cobranca, atuara como mera mandatéria do CLIENTE, ndc se responsabilizando quanto a
perfectibilidade em sua emissfo ou sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominative a favor
do CLIENTE, recebido em pagamento de titulos em cobranga.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos e comunicacdes por
empresa contratada ou correio (porte simples}.
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CLAUSULA DEGIMA - Sio de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os onus,
encargos ou obrigagdes decomentes das insergdes de mensagens, instrugfes, encargos
ou informacgdes de gualquer natureza que vier a promaver nos boletos de cobranga.

Paragrafo Primeiro - Os boletos de ofertafproposta sO poderdo ser emitidos por
aplicativa proprio do cliente, e deveréio apresentar no corpo do documento — Ficha de
Compensacgio - o seguinte texto:

BOLETO DE PROPOSTA
ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E CBRIGATORIO.
Deixar de pagé-lo n&c dara causa a protesio, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem a
insercao de seu nome em cadastro de restrigao ao crédito.
Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Informagdes adicionais sobre a proposta ¢ sobre o respectivo contrato podero ser
solicitadas a qualguer momento ao Beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Caucionada, o produtec da cobranca de
titulos vinculados 3 liquidagdo das cbrigacbes pecuniarias assumidas serd creditado
diretamente em conta transitéria, ndo desobrigando o CLIENTE de resgatar, com recursos

de outras origens, o compromisso, bem como outras obrigagdes gue responda junto a
CAIXA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado & CAIXA o estorno dos valores
depositados na conta corente mantida pelo CLIENTE, referente aos cheques gue,
utilizadas para liquidagcdo dos boletos de cobranca, forem devolvidos pelos bhancos

SACADOS por qualquer motivo ou outras situacBies que, justificadamente, autorizem o
estorno cu acerio.

Paragrafo Unico - Os chegues devolvidos, cujos creditos foram estomados da conta

corrente do CLIENTE, devem ser retirados pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculagao
da Cobranga Bancaria CAIXA.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CLIENTE paga & CAIXA os valores (tarifas) em
vitude da presta¢@o de servigos da Cobranga Bancaria, de acordo com a Tabela de
Tarifas Bancarias CAIXA vigents,

Paragrafo Primeiro — De acordo com a Carta-Circular BAGEN n°. 3.349/2008 o servigo
de cobran¢a bancaria, realizado mediante a utilizagao de boletes, & caracterizado como
"servigo especial”.

Paragrafo Segundo - Ficam contratadas, em carater excepcional, pelo prazo de 360
dias, a contar da data de assinatura deste Contralo, as tarifas abaixo, passando a valer a
partir do témmino deste prazo a tarifa padrao definida pela CAIXA para as modalidades e
servigos utilizados e contratados, conforme caput desta ¢lausula.

D
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Emissac - extrato movimentagéo de titulos {por folha) X
Emissao - 2° via extrato movimentacio de titulos {por folha) X
Emissao - boleto pré-impresso matricial {por holeto) X
Emissac - boleto personalizado {por boleto) 0,37
Emiss&o - boleto laser padriio caixa {por holeto) 0,37
Emiss&o - aviso de titulo vencido {por boleto) P

Emissao - relagéo de titulos em carteira (por foiha)
Emisséo - 2° via beleto {por boleto}

Emisséo - camé (por boleto)

Emiss&o - extrato distribuigdo credito/débito {por folha)
Emisséo - 22 extrato distribuicao credito/débito {por folha)
Emisséo - boleto pré-impresso Ad (por holeto)

Emisséo aviso de protesto (por boleto)

T e

Mo IR = X (==

Postagem - bolsto personalizado (por boleto) 1,12
Postagem - aviso de titulo vencido (por boleto) X
Postagem - boleto lager padréo caixa (por holeto) 1,12
Postagem - extrato de movimentacdo (por folha) X
Postagem - extrato distribuicio credito/débito ipor folha} X
F’ostagem avisc de pmtesto {por bolelo) X

Envio aviso de dispunibilizagéc de boleta via e-mail X
Envio aviso de vencido por e-mail X
Enwc:- Aviso protestn via e- mall b

Manutengio mensal para sacado do banco de sacados {por sacado)
Entrada de titulos {por boleto)

Baixa por devolugéo/franco pagamento (por holeto)
Manutengdo mensal de titulos vencidos (por boleta)
Alteracao cadastral de titulo - sem emissao de aviso {por boleto)
Alteracéo cadastral de titulo - com emisséo de aviso (por boleto)
E!alxa por protesto {por boleto} i

S o A O - -
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Sustacdc de encaminhamento de titulo ao Carténo 'y
Encaminhamento de titulo ao Cartorio | x
LIQUIDAGAD (POR BOLETO)

Unidade |otérica 1,55
Guiché-Caixa 1,81
Compensacdo (outros bancos) 1,81
Autoatendimento 1,30
Intermet Banking CAIXA 0,65
Correspondente Caixa Aqui 1,38

Redisponibilizagac de arguiva retorno (por registro) P
Copia de arquiva Retomo (CNAB) X

Reinstalagao de aplicativa X

Paragrafo Tercelro - O débito de tarifas dar-se-a com periodicidade
. € de acordo com o fato gerador/servigo, a contar da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo Quarto - A disponibilizacdo de arquivo eletrdnico {Retorno) ao CLIENTE e
gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o direito de cobrar pelo servico de
redisponibilizagéo de arquivos sletrdnicos da Cobranca Bancaria, de acordo com a Tabela
de Tarfas Bancdrias CAIXA vigente.

Paragrafe Quinto - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das tarifas
ia discriminadas, outros valores especificados na Tabela de Tarifas Bancarias da CAIXA,
referentes a servigos nao listados no paragrafo sequndo da clausula décima terceira deste
contrato, e que vierem a ser utilizades pelo CLIENTE, em razao da prestacdo de servicos
de que trata o presente instrumento.

Paragrafo Sexte — Em qualguer forma de emissao de boleto, o Beneficiario/Cedente nao
deve insenr, no corpo do mesmo, informacic nem imposigéo de cobranga de tarifa aos
SACADOS pelo seu pagamente na rede bancaria.

Paragrafo Sétimo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relacao a
acgoes judiciais, extrajudiciais e em orgios de defesa do consumidor, de iniciativa dos
SACADOS, em razio da cobranga indevida da tarnifa de cobranga, quando exigida atraves
de instrugéo no campoe ‘instrugdes (Texto de Responsabilidade do Beneficiario/Cedenta)'
do boleto ou em qualquer outra parte deste.

DESPESAS CARTORARIAS

37.304 w23 micto 4]



c A ' L A Contrato de Prestagio de Servigos

oy Cobranga Bancéria CAIXA - SIGCB
CLAUSULA DECIMA QUARTA - As custas efou despesas Cartoranias que, porventura,
venham a ser geradas na cobranca de titulos séo de responsabilidade do CLIENTE e a

ele repassadas, através de débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA
expressamente autorizada a promover o referido débito.

OBRIGACOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste
contrato, a CAIXA obriga-se a:

* Repassar ac CLIENTE as informages necessarias as bom desempenho da cobranca;
* Acolher as inclusdes e liquidagdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia, ndo
se responsabilizando por problemas oriundos do proprio CLIENTE;

« Emitir, diariamente, extrato da posicgo da careira, quando houver movimentacao na
carteira.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo das demais obrigagfes ajustadas neste
confrato, o CLIENTE obriga-se a:

* Preencher de maneira correta os boletos e titulos de cobrangs;

= Encaminhar corrataments & CAIXA os titulos para registro;

= Arcar com 0s prejuizos oriundos de encaminhaments ou preenchimento incorreto de
boletos, titulcs e borderds:

* Responder por todo & qualquar prejuizo, énus ou ohbrigagho decomente das insergoes
de mensagens, instrugbes, encargos ou informagdes de qualquer natureza que vier a

promover nas boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou sejam
contrarios a preceitos legais,

* Zelar pelos itens de seguranga que a Cobranga Eletrénica requer, guanto & senha e as
configuragdes, comprometendo-se a dar adequada utilizacao as informagbes
disponibilizadas peta CAIXA, descbrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizagao indevida por terceiros.

PIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANGA ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os aplicativos da Cobranca Eletronica sdo de
propriedade intelectual da CAIXA, ficando vedado ao CLIENTE, nos termos da legislaggo
em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, focar ou sublicenciar o direito de uso
objeto deste contrato, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma segura, nio
possibilitando gque terceiros nac cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou
reproduzam por qualquer meio.

Paragrafo Unico - A atualizagdc da versao dos aplicativas da Cobranca Eletrénica sera
promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus técnicos ou outros por ela indicados ou,
ainda, por meio do proprio CLIENTE.

OBRIGAGOES RECIPROCAS
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - Qualquer alteragio na sistematica de prestacéo de

servicos ajustados neste Contrato depende de prévia concordancia entre as partes,
conforme ascrito.

VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 12 meses a
partir de sua assinatura podendo ser renovado mediante assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Primeiro - Em caso de renovagio deste Contrato, os valorss das tarifas
estabelecidas na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA serdo atualizados monetariamente
pela variagho do indice Naciona! de Pregos ac Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo
com a legislacao em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.

Paragrafo Segundo - Em funcéc da assinatura deste Contrato, ficam revogados para

lodos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o
mesmo objetivo.

CLAUSULA VIGESIMA - Sera facultada as partes a rescisdo deste Contrato, a qualquer
tempo, mediante comunicagao por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias 3 outra
parte, quando ndo serd devido qualquer tipe de indeniza¢do ou compensagbes.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente, neste ato, que, caso ndo haja a utilizacio
dos servicos contratados, pelo periodo de 360 dias consecutivos, a CAIXA podera
descadastra-lo automaticamente do sistema de cobranga, o que ensejara a rescisao deste
instrumento, independente de aviso prévio ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
estando a CAIXA isenta de quaisquer respansabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo - Apds a exclusdo néo sfo acatados quaisquer documentos de
cobranga do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisao do
presents contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial

ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisdo, pelos prejuizos causados
a outra, os seguintes eventos:

» Descumprimento de qualquer clausula, norma, condigdo ou abrigacéio previsla neste
instrumento;

» FPratica dolosa de qualquer agdc ou deliberada omissdo do CLIENTE, visando &
obtengao de vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsave!l pelos débitos remanescentes e
derivados, & qualquer titulo, com fato gerador no periodo de vigéncia do presente ajuste,

FORO
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dirimir quaisquer quesides decofrentes deste

instrumento, as partes estabelecem, com privilegio sohre qualquer outro, o foro da Secio

Judicidria da Justiga Federal em que o contratante possuir conta corrente na CAIXA,
indicada neste contrato.
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Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e a CONTRATANTE firmam o presente Termo
em 02 {duas) vias de iguaj teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

CURITIBA
LaocaliCrata

J3  deJANEIRO - de2015

<

Assinatura do Responsévgl CAIXA .

(.8

Assinatura do Contrgtante/Clienta
Nome: LUCELIA LECHETA

Assinatura do Contratante/Cliente
Nome:

CPF: 643.200.149-87 CFF:

Testemunhas . ?

Nome: _____ R a Nome;

CPF:. CPF.__ MARCE AVES DE ALMEIDA
CPE: 081 4R4.017-58

Anuente

MNome: Nome:

CPF:

GPF:



